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ABSTRAK 

Nadiatul Khoir 

18134620014 

Program Studi D-III Rekam Medis 

Stikes Ngudia Husada Madura 

M. Afif Rijal Husni,S. ST.,M.Kes  

NIDN 0721019601 

PERANCANGAN DESAIN INTERFACE SISTEM INFORMASI 

PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN MENGGUNAKAN 

METODE RAPID APPLICATION DEVELOPMENT DI PUSKESMAS 

GEGER 

ABSTRAK  

 Menurut Dirjen Yanmed, pendaftaran merupakan tata cara penerimaan 

pasien yang akan berobat ke poliklinik maupun di rawat yang merupakan dari 

suatu sistem prosedur pelayanan rumah sakit. Pendaftaran yang masih dilakukan 

secara manual di Puskesmas Geger menjadi kendala bagi petugas Pendaftaran 

karena proses  pecatatan masih dilakukan secara manual dan pasien yang lupa 

membawa kartu berobat sehingga terjadinya penumpukan antrian. sehingga 

penelitian ini bertujua untuk membuat perancangan Desain User Interface dan 

database Sistem Informasi Pendaftaran rawat jalan Menggunakan Metode 

Rapid Application Development di Puskesmas Geger.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian menggunakan  metode Rapid 

Application Development dengan memnggunakan metode RAD. Subjek pada 

penelitian ini adalah petugas pendaftaran, petugas rekam medis dan kepala tata 

usaha. Sedangkan objek pada penelitian ini adalah Standar Ptosedur Oprasional 

(SOP) pendaftaran, buku kunjungan pasien. Cara pengumpula data pada 

penelitian ini dengan wawancara observasi dan dokumentasi. 

Pada penelitian ini menghasilkan Desaun User Interface dan database. 

Desain Database menghasilkan gambar berupa tabel pasien, tabel user, tabel 

poli, tabel kunjungan. Data flow Diagram, Entity Relationship Diagram, desai 

user interface untuk menampilkan menu user atau login, menu identifikasi 

pasien dan menu registrasi pasien.  

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah identifikasi 

kebutuhan menggunakan unsur 5M, dinilai belum terpenuhi karena komputer 

dibagian pendaftaran belum digunakan untuk pendaftaran pasien hanya 

digunakan untuk merujuk pasien yang termasuk dalam unsur Material. 

pembuatan desain user interface dibuat menngunakan Microsoft Office Word 

2016.  

Kata kunci : Sistem Informasi, pendaftaran Pasien Rawat Jalan, Rapid 

Application Development.  

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

Nadiatul Khoir 

18134620014 

D-III Medical Record Study Program 

Stikes Ngudia Husada Madura 

Advisor 

M. Afif Rijal Husni,S. ST.,M.Kes  

NIDN 0721019601 

THE DESIGN OF THE OUTPATIENT REGISTRATION INFORMATION 

SYSTEM INTERFACE DESIGN USING THE RAPID APPLICATION 

DEVELOPMENT METHOD AT THE GEGER HEALTH CENTER  

ABSTRACT 

 

 According to the Director General of Yanmed, registration is a 

procedure for accepting patients who will seek treatment at the polyclinic or 

be treated as part of a hospital service procedure system. Registration which 

is still done manually at the Geger Health Center is an obstacle for 

registration officers because the recording process is still done manually and 

patients who forget to bring their medical cards cause queues to build up. so 

that this study aims to design a User Interface Design and Outpatient 

Registration Information System database using the Rapid Application 

Development Method at Geger Health Center..  

The type of research used in this research was research using the Rapid 

Application Development method where this research started from the 

planning stage of the requirements, then the RAD design workshop, and the 

implementation stage. The subjects in this study were registration officers, 

medical records officers, and heads of administration. While the object of this 

research was the Standard Operating Procedure (SOP) registration, patient 

visit book. The way of collecting data in this research was by interviewing 

observation and documentation.  

This research produced Interface and database design. Database design 

produced images in the form of patient tables, user tables, poly tables, visit 

tables. Data flow diagrams, Entity Relationship Diagrams, user interface 

designs to display user or login menus, patient identification menus, and 

patient registration menus. 

The need to use the 5M element, is recognized that it has not been fulfilled 

because the computer in the registration section has not been used for patient 

registration, it is only used to refer patients who are included in the Material 

element. The user interface design was made using Microsoft Office Word 

2016. 

Keywords: Design, Registration, Outpatient Application, User Interface, 

Rapid Application Development 
 

 

 

 

 



 

Latar iBelakang iMasalah i 

Puskesmas merupakan fasilitas 

pelayanan kesehatan yang 

mengupayakan penyelenggaraan 

kesehatan masyarakat dan upaya 

kesehatan perseorangan tingkat 

pertama. Puskesmas juga 

mengutamakan upaya promotif dan 

preventif di wilayah kerjanya 

(KEMENKES RI, 2019). Pelayanan 

yang bermutu tidak hanya dilihat pada 

pelayanan medis, tetapi pada 

pelayanan penunjang medis juga 

harus ditingkatkan kualitas kerjanya 

seperti pengelolaan rekam medis. 

Dalam meningkatkan mutu 

pelayanan, puskesmas harus 

meningkatkan kualitas kerja yang 

sesuai dengan harapan  pengguna jasa 

(Irmawati dkk, 2019). 

Rekam medis adalah berkas 

yang berisi catatan dan dokumen 

mengenai identitas pasien, hasil 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan, 

serta pelayanan lainnya yang diterima 

pasien pada sarana pelayanan 

kesehatan, baik rawat jalan maupun 

rawat inap (KEMENKES RI, 2008). 

Rekam medis memiliki kedudukan 

serta kegunaan yang sangat penting, 

yakni sebagai dasar pemeliharaan 

kesehatan dan pengobatan pasien, 

bahan pembuktian dalam kasus 

hukum, bahan untuk keperluan riset 

dan pendidikan, dasar pembiayaaan 

pelayanan kesehatan dan sebagai 

bahan untuk membuat statistik 

kesehatan (Hatta, 2012).i i 

Rekam imedis iterbagi imenjadi 

itiga ibentuk, iyaitu irekam imedis 

imanual, irekam imedis ihybrid, idan 

irekam imedis ielektonik. iRekam 

imedis imanual imerupakan 

ikumpulan irekaman ikegiatan 

ipelayanan ikesehatan iyang 

idiberikan ikepada ipasien idari iawal 

ihingga iakhir ipada isarana 

ipelayanan ikesehatan. iRekam imedis 

ielektronik imerupakan isistem 

iberbasis ielektronik iberdasarkan 

ilembaran ikertas iatau idokumen 

irekam imedis. iRekam imedis 

ielektronik idibuat idari isuatu ibentuk 

irancangan isistem. i 

Rancangan isistem iadalah 

isuatu ipenggambaran, iperencanaan, 

idan ipembuatan isketsa iatau 

ipenggabungan idari ibeberapa 

ielemen iyang iterpisah ike idalam 

isatu ikesatuan iyang iutuh idan 

iberfungsi, iYakub i(2012). iMenurut 

iYakub i(2012) iSistem imerupakan 

isuatu ijaringan ikerja idari iprosedur-

prosedur iyang isaling iberhubungan, 

iterkumpul ibersama-sama iuntuk 

imelakukan isuatu ikegiatan iuntuk 

itujuan itertentu. 

Menurut iDirjen iYanmed 

i(2006) ipendaftaran imerupakan itata 

icara ipenerimaan ipasien iyang iakan 

iberobat ike ipoliklinik imaupun idi 

irawat iyang imerupakan idari isuatu 

isistem iprosedur ipelayanan irumah 

isakit. iPendaftaran idibagi imenjadi 

i3 iyaitu ipendaftaran iGawat 

iDarurat, ipendaftaran iRawat iJalan 

idan iPendaftaran iRawat iInap. 

iPendaftaran iadalah isuatu iprosedur 

ipelayanan irumah isakit iguna 

imendapatkan iidentitas iseorang 

ipasien iyang idatang ike irumah 

isakit. iPendaftaran imemiliki ifungsi 

isangat ipenting idalam irumah isakit 

iyaitu isebagai ipemberian ijasa 

ipelayanan ipertama iyang 

imenentukan ibaik iburuknya 

ipelayanan iyang idiberikan idi 

irumah isakit idan iuntuk 

imenentukan ipelayanan iselanjutnya 

iyang iakan idiberikan. i 

Penelitian iyang idilakukan 

ioleh iRatnawati, idkk i(2018) iKlinik 

iAnugrah iSehat iyang iterletak idi iJl. 

iRaya iCiasem i iBlanaka iNo. i21 

iCiasem iPada isistem iadministrasi 



 

 
 

iyang isampai isaat iini idijalankan 

ioleh iklinik, ibelum 

iterkomputerisasi, idata idisimpan 

idalam ibentuk iarsip-arsip, iproses 

ipencatatan idata-data ipasien imasih 

imenggunakan isistem isederhana 

iyakni ipencatatan idalam ibuku, 

iserta ipencarian idata ipasien iyang 

iterkadang imemperlambat iproses 

ikerja imanajemen iklinik. iAkibatnya 

iterjadi iketerlambatan idalam 

ipenyajian iinformasi iyang 

idibutuhkan idalam ihal iini imisalnya 

ipembuatan ilaporan imemerlukan 

irentang iwaktu iyang icukup ilama 

ikarna isering iterjadi ipenggandaan 

idata ipasien irawat ijalan, iserta 

iterjadinya iperhitungan iyang isalah 

idalam iproses ipembayaran ipasien. i 

Berdasarkan istudi 

ipendahuluan iyang idilakukan idi 

iunit ipendaftaran irawat ijalan 

iPuskesmas iGeger ididapatkan 

ibahwa iproses ipendaftaran ipasien 

imasih idilakukan isecara imanual. 

iBaik idalam ikegiatan ipencatatan 

iidentitas ipasien, ipembuatan inomor 

iantrian idan iproses ipencarian 

irekam imedis. iDi iPuskesmas 

iGeger isudah iterdapat iSOP 

ipendaftaran idan idi iPuskesmas 

iGeger iterdapat i6 ipoli iyaitu, ipoli 

iumum, ipoli igigi, ipoli iKIA i(KB) 

idan iP2M. iPetugas imenyampaikan 

ibahwa ikendala iyang idihadapi 

ipada iproses ipendaftaran iyaitu 

iterjadinya ipenumpukan iantrian 

ikarna iproses i ipecatatan imasih 

idilakukan isecara imanual idan 

ipasien iyang ilupa imembawa ikartu 

iberobat. 

Pasien iketika ikembali iberobat 

ike ipuskesmas idan itidak imembawa 

ikartu iberobat, imaka iakan 

imenyulitkan ipetugas idalam 

imenemukan iberkas irekam imedis 

ikarena iharus imencari inama ipasien 

itersebut ipada ibuku ipendaftaran 

ipasien irawat ijalan i(KIUP). iUntuk 

imengatasi i ikendala itersebut, 

idengan iseiring iberkembangnya 

iteknologi idiperlukan isuatu 

irancangan isistem iinformasi 

ipendaftaran iyang idapat imembantu 

idalam iproses ipendaftaran ipasien, 

isehingga idiharapkan idapat 

imembantu ipetugas ipendaftaran 

idalam imengurangi ipenumpukan 

iantrian. iGemala iHatta imenjelaskan 

ibahwa iRekam iMedis iElektronik 

iterdapat idalam isistem iyang isecara 

ikhusus idirancang iuntuk 

imendukung ipengguna idengan 

iberbagai ikemudahan ifasilitas iuntuk 

ikelengkapan idan ikeakuratan idata, 

imemberi itanda iwaspada, 

iperingatan, imemiliki isistem iuntuk 

imendukung ikeputusan iklinik idan 

imenghubungkan idata idengan 

ipengetahuan imedis iserta ialat 

ibantu ilainnya. iBerdasarkan 

ipermasalahan itersebut imaka 

ipeneliti imengambil ijudul 

i“Perancang iDesain iInterface 

iSistem iInformasi iPendaftaran 

iRawat iJalan imenggunakan iMetode 

iRapid iApplication iDevelopment iDi 

iPuskesmas iGeger”. i 

METODE iPENELITIAN i 

Jenis ipenelitian iyang 

idigunakan i iuntuk idesain iuser 

iinterface idan idatabase isistem 

iinfirmasi ipendaftaran ipasien 

imenggunakan imetode iadalah 

iResearch iand iDevelopment i(R&D) 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 

1. Identifikasi iKebutuhan iAplikasi 

iPendaftaran iPasien iRawat iJalan idi 

iPuskesmas iGeger i 

a. Unsur iMan i 

Berdasarkan iwawancara 

iyang idilakukan ipeneliti, idari 

iunsur iman idiketahui ibahwa 



 

 
 

ijumlah ipetugas idi ibagian 

ipendaftaran idi iPuskesmas iTanah 

iGeger iyaitu ienam iorang. iDari 

ienam iorang itersebut itidak iada 

iyang ilulusan irekam imedis. i 
b. Unsur iMaterial i 

. iBerdasarkan ihasil 

iwawancara iyang idilakukan 

ipeneliti idiketahui ibahwa 

ikomputer iyang iada idi ibagian 

ipendaftaran ipasien idi 

iPuskesmas iGeger iterdapat isatu 

ikomputer. iBerdasarkan ihasil 

iobservasi ispace iyang iada ipada 

ikomputer imasih isangat 

imemungkinkan iuntuk 

idiaplikasikan isistem 

c. Unsur iMachine 

Berdasarkan ihasil 

iwawancara iyang idilakukan 

ipeneliti idiketahui ibahwa 

ikomputer iyang itersedia idi 

ibagian ipendaftaran iPuskesmas 

iGeger iberjumlah i1 ikomputer. 

iKomputer itersebut itidak 

idugunakan, ihanya idigunakan 

iuntuk i imerujuk ipasien, ijuga 

imasih ibelum iterdapat isimpus. 

iKebutuhan iunsur imachine 

idalam ipembuatan isistem 

iinformasi ipendaftaran ipasien 

irawat ijalan iyaitu iketersediaan 

ihardware itelah iterpenuhi ikarena 

imengingat isudah itersedianya 

ikomputer idi ibagian ipendaftaran 

ipasien idi iPuskesmas iGeger. 

d. Unsur iMethod i 

Berdasarkan ihasil 

iwawancara iyang idilakukan 

ipeneliti, i ipendaftaran irawat 

ijalan iUmum idi ilakukan isecara 

imanual. iMenyebabkan 

ipelayanan ilambat idan ipasien 

ilama imenunggu isehingga ijenuh 

idan iterkadang ipasien itidak 

imembawak iKTP iatau ikartu 

iberobat iyang ibisa ipemperlambat 

ialur ipendaftran iyang 

imempengaruhi ikulitas ipelayanan 

iyang idi iberikan. i 

2. Desain iFlowchart iSistem iInformasi 

iPendaftaran iPasien idi iPuskesmas 

iGeger 

Berikut imerupakan iflowchart 

idari isistem ipendatran ipasien idi 

iPuskesmas iGeger iyang 

iditunjukkan ipada itabel iberikut iini:  
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Gambar i1 iFlowchart iManual 

iPendaftaran iRawat iJalan iUmum 

iPuskesmas iBangkalan 

Pada igambar i1 iflowchart i 

imanual idi iatas i iini, idimulai idari 

ipasien imasuk ike iloket i 

ipendaftaran iUmum, ikemudian 

iidentifikasin ipasien, iapakah ipasien 

ibaru iatau ipasien ilama. iJika ipasien 

ibaru, iharus imenginput idata ipasien 

iterlebih idahulu, idan ijika ipasien 

ilama ilangsung imenginput idata 

iregistrasi. iSetelah imelakukan 

iregistrasi iselanjutnya iakan 

imelskuksn iproses iregistrasi ipasien 

irawat ijalan. i 
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Registrasi

Selesai

YA

TIDAK

 
Gambar i2 iFlowchart iSistem 

iInformasi iPendaftran iWeb iPasien 

idi iPuskesmas iGeger i 
 

Pada igambar i2 idiatas iproses 

ipendaftaran iberbasis iweb idi 

iPuskesmas iGeger idimulai idari 

iuser ilogin ikemudian imenginputkan 

iidentitas iuser ipendaftaran i, 

ikemudian i imenginput idata 

iregistrasi ipasien. iMenentukan 

iidentitas ipasien iapakah ipasien 

ilama iatau ipasien ibaru. iJika ipasien 

ibaru imaka imelakukan iinput idata 

iidentifikasi ipasien, imenyimpan 

idata iidentifikasi ipasien ikemudian 

imencetak iKIB. iJika ipasien ilama 

imaka ilangsung imencari idata 

ipasien. iSetelah iitu ipasien ilama 

iatau ipasien ibaru imemilih ipoli 

itujuan, imelakukan iregistrasi 

ipasien, iselanjutnya iyaitu imencetak 

ibukti iregistrasi ipasien. i 

3. Desain iData iFlow iDiagram i(DFD) 

iSistem iInformasi iPendaftaran 

iPasien idi iPuskesmas iGeger i 

Berikut imerupakan iData iFlow 

iDiagram iyang idibuat: i 

a. Context iDiagram i(Data iFlow 

iDiagram iLevel i0 i 

User Admin

Sistem 

Informasi 

Pendaftaran 

Pasien Rawat 

Jalan

Login
Input Data Identifikasi Pasien

Input Data Registrasi Pasien

Data Pasien Lama

Data Poli

Login

Input Data Pasien Lama

Input Data Poli

Gambar i3 iContext iDiagram 

iRancangan iAplikasi iPendaftaran 

ipasien iRawat iJalan idi 

iPuskesmas iBangkalan 

Pada igambar i3 iContext 

iDiagram idiatas imerupakan 

igambaran iyang imenunjukan 

itentang iprosedur ikegiatan ialiran 

isistem iyang ibaru isecara iumum 

iyang imenunjukan ihubungan iantara 

isatu ientity idengan ientity iyang 

ilain. iContext iDiagram ihanya 

imengandung isatu iproses isaja idan 

iproses iini imewakili iproses idari 

iseluruh isistem. 

Context iDiagram irancangan 

iaplikasi iPedaftaran iPasien iRawat 

ijalan idi iPuskesmas iGeger, 

imemiliki isebuah iproses ibesar 

iyang inantinya idi idekomposisi 

iproses-proses iyang ilebih idetail. 

iProses iini iadalah iproses iinteraksi 

iantara ientitas idengan iAplikasi 

iPendaftaran iPasien iRawat iJalan. 

iContext iDiagram idi iatas iterdiri 

idari i3 ientitas iluar iyaitu ipetugas 

ipendaftaran iatau iUser idan iAdmin 

ibagian ipelaporan iyang idiantaranya 

imemiliki itugas imasing-masing. i 

b. Flow iDiagram iLevel i1 i i 
1.1

Data Master
Admin

1.2

Transaksi

Data Petugas

Data 

Transaksi

Petugas/User

Input Data RM dan Petugas

Data RM dan Petugas

Input  Data Petugas

Data Petugas

Input Data RM

Data RM

Data RM

Data Petugas

Data Petugas

Input Data RM
Input Data RM dan

 data pasien

Data Pasien

 

Gambar i4 i imerupakan 

iData iFlow iDiargram iLevel i1 

idari iaplikasi iPendaftaran iPasien 

iRawat iJalan idi iPuskesmas 

iGeger. iData iFlow iDiagram 

ilevel i1 imerupakan ipenjabaran 



 

 
 

idari iData iFlow iDiagram ilevel 

i0. i 

4. Desain iEntity iRelationship 

iDiagram i(ERD) iSistem iInformasi 

iPendaftaran iPasien idi iPuskesmas 

iGeger i 

Berikut imerupakan iEntity 

iRelationship iDiagram i(ERD) idari 

isistem iinformasi ipeminjaman idan 

ipengembalian idokumen irekam 

imedis idi iPuskesmas iGeger. i 

User Mengelola Kunjungan Memilih Poli

Menangani

Pasien

Id_user
passwordUsername

jabatan

Tg_kunjungan

Nama_user

Id_user

Id_kunjungan Id_poli
Nama_poliId_poli

No_RM

Nama_pasien

Tempat_Tanggal_Lahir
Jenis_kelamin

Id_kunjunga

n

Nama_Dokter

Agama 

M I
I I

                              I

                                 M

Gambar i5 i imerupakan ientity iFlow 

iDiagram 

Perancangan iEntity 

iRelationship iDiagram i(ERD) 

iuntuk iRancangan iAplikasi 

iPendaftaran ipasien iRawat iJalan idi 

iPuskesmas iGeger ipada igambar i5 

imemiliki i5 ientitas iyaitu i: 

a. Entitas iUser 

Entitas iuser imemiliki i4 

iatribut iantara ilain iId_User, 

inama_user, ijabatan, iUsername, i 

iPassword. iPrimary ikey idari 

ientitas iuser iyaitu iId_User. 

b. Entitas iKunjungan 

Entitas ikunjungan imemiliki 

i4 iatribut iantara ilain 

iId_Kunjungan, 

iTanggal_Kunjungan, iId_User, 

idan iId_Poli. iPrimary ikey idari 

ientitas ikunjungan iyaitu 

iId_Kunjungan. 

c. Entitas iPoli 

Entitas ipoli imemiliki i2 

iatribut iantara ilain iId_Poli, 

iNama_Poli. iPrimary ikey idari 

ientitas iPoli iyaitu iId_Poli. i 

d. Entitas iPasien 

Entitas iPasien imemiliki i5 

iatribut iantara ilain iNo_RM, 

iNama_Pasien, 

iTempat/Tanggal_Lahir, iJenis_ 

iKelamin, iId_Kunjungan. 

iPrimary ikey idari ientitas ipasien 

iyaitu iNo_RM. 

Relasi iERD i ipada 

irancangan iaplikasi iPendaftaran 

ipasien iRawat iJalan idi 

iPuskesmas iGeger ipada igambar 

i4.3 idi iatas imemiliki i4 ibuah 

irelasi: 

1. Relasi iantara iuser idengan 

ikunjungan 

Relasi antara user dengan 

kunjungan memiliki 

kardinalitas one to many artinya 

user bisa melayani atau 

mengelolah banyak kunjungan, 

namun kunjungan hanya bisa 

melakukan transaksi pada satu 

user. 

2. Relasi iantara iuser idengan 

iAdmin 

Relasi iantara iuser 

idengan iAdmin imemiliki 

ikardinalitas ione ito imany 

iartinya iAdmin ibisa 

imembuatkan iusername idan 

ipassword iuntuk 

ipendaftarakan, inamun iUser 

ihanya ibisa imelakukan 

itransaksi ipada isatu iuser 

isedangkan iadmin imemiliki 

ikontrol ipenuh iatas iUser i. i 

3. Relasi iantara ikunjungan 

idengan ipoli 

Relasi iantara ikunjungan 

idengan ipoli imemiliki 

ikardinalitas ione ito imany 

iartinya isetiap ipasien 

iberkunjung iuntuk iberobat 

ibisa imemilih ibanyak ipoli, 



 

 
 

inamun isatu ipoli ihanya idapat 

idikunjungi ioleh isatu ipasien 

4. Relasi iantara ikunjungan 

idengan ipoli imemiliki 

ikardinalitas ione ito imany 

iartinya isetiap ipasien 

iberkunjung iuntuk iberobat 

ibisa imemilih ibanyak ipoli, 

inamun isatu ipoli ihanya idapat 

idikunjungi ioleh isatu ipasien. 

5. Relasi iantara ipoli idengan 

iPasien. iRelasi iantara ipoli 

idengan iPasien i imemiliki 

ikardinalitas ione ito ione 

iartinya iPasien ipergi ike ipoli 

iuntuk idilayani ioleh isatu 

idokter ispesialis idan isatu 

idokter ihanya imelayani isatu 

ipoli. 

5. User iInterface iRancangan iAplikasi 

iPendaftaran iPasien iRawat iJalan i 

iBerbasis iWeb iMenggunakan 

iMetode iPrototpye iDi iPuskesmas 

iGeger. i 

a. Tampilan iForm iLogin i 

 i 

 

 

 

 

 

 

Gambaran i6 iTampilan 

iForm iHalaman iLogin i 

b. Tampilan iForm iIdentifikasi 

iPasien i 

Gambaran i7 iTampilan iForm 

iidentifikasi iPasien i i 

c. Form iRegistrasi iPasien i 

Gambaran i8 iTampilan iForm 

iregistrasi iPasien 

KESIMPULAN iDAN iSARAN i 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan oleh peneliti di   

Puskesmas Geger,   maka   dapat   

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

a. Unsur Man 

Menganalis user  yang dapat 

mengakses aplikasi ini dengan cara 

mengetahui berapa jumlah 

petugas.Terdapat 8 orang petugas 

rekam medis di ataranya 6 orang di 

bagian unit pedaftaran dan 2 orang 

di bagian ruangan rekam medis,  

dan salah satu berlatarbelakang 

lulusan rekam medis, latar 

belakang mereka sebagian ada yag 

lulus D4 Kebidanan, S1 

keperawatan,  S1 Ekonomi dan S1 

Manajement dan D3 Rekam 

Medis.   

b. Unsur Material  

Di puskesmas Geger terdapat 

1 komputer dibagian pendaftaran 

dan hanya digunakan untuk 

rujukan pasien dan spesifikasi 

komputer tersebut juga cukup baik. 



 

 
 

sehingga sudah mumpuni untuk 

dapat diaplikasikan sistem 

informasi.  

c. Unsur Mechine  

Kondisi dan fungsi komputer 

yang ada di bagian pendaftaran 

Puskesmas Geger  yang ada di 

bagian pendaftaran masih baru dan 

akan digunakan untuk kepentingan 

pendaftaran pasien  

d. Unsur Methode  

Di Puskesmas Geger sudah 

tersedia Standar Operasional 

Prosedur (SOP) untuk proses 

pendaftaran pasien rawat jalan.  

e. Flowchart terbagi menjadi  

flowchart manual untuk 

menggambarkan proses yang 

sedang berjalan serta flowchart 

elektronik untuk menggambarkan 

bagaimana nantinya aplikasi yang 

dirancang berjalan. 

f. Data Flow Diagram (DFD) 

rancangan DFD terbagi menjadi 2,  

level 0 dan level 1. DFD untuk 

rancangan aplikasi memiliki 2 

entitas luar yaitu petugas 

pendaftaran atau User dan Admin.  

g. Rancangan Database dan user 

interface sistem informasi 

pendaftaran pasien 

h. Entity Relationship Diagram 

(ERD) untuk rancangan aplikasi 

mempunyai 5 entitas user, Entitas 

Admin, Entitas Kunjungan, Entitas 

Poli, dan Entitas Pasien. memiliki 

4 buah relasi yaitu Relasi antara 

user dengan kunjungan, Relasi 

antara user dengan Admin, Relasi 

antara kunjungan dengan poli dan 

Relasi antara poli dengan Pasien. 

i. Mendesain perangkat lunak untuk 

perancangan aplikasi 

pendaftaranpasien rawat jalan 

menggunakan Microsoft Word 

2010 pembuatan user interface 

yang dibuat sederhana dan mudah 

dipahami. 

2. Saran i 

Saran yang dapat dikemukakan 

dalam pembuatan rancangan Desain 

user interface aplikasi pendaftaran 

pasien rawat jalan diantaranya : 

1. Petugas pendaftaran sebaiknya 

mengikuti pelatihan rekam medis 

untuk meningkatkan kualitas saran 

pelayanan kesehatan. 

2. Menerapkan aplikasi pendaftaran 

berbasi web agar  proses 

pendaftaran pasien lebih efektif 

dan efisien, serta tidal terjadinya 

penumpukan pasian. 

3. Melakukan evaluasi setiap bulan 

untuk mengetahui kekurang atau 

kelamahan sistem yang digunakan. 

4. Mengingatkan pasien untuk selalu 

membawa kartu berobat/KIBi 
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