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ABSTRAK 

Analisis ibeban ikerja iadalah imetode iyang idigunakan iuntuk 

imenentukan ijumlah, iwaktu, iusaha idan isumber idaya iyang idiperlukan. 

iHasil ianalisis ibeban ikerja ijuga idapat idijadikan itolak iukur iuntuk 

imeningatkan iproduktivitas ikerja idalam imelakukan ikegiatan ipembinaan, 

ipada ipegawai. iPetugas idi iPuskesmas iArosbaya isering imerangkap itugasnya 

idan iseluruh ipetugas idisana itidak iada iyang iberlatar idari ilulusan irekam 

imedis isehingga ipengkodean ipenyakit imasih idi ilakukan ioleh ipetugas idi 

ipoli ipelayanan. i 

Metode iini iadalah ideskriptif idengan ipendekatan ikuantitatif. iSubyek 

ipenelitian iini iadalah ipetugas idi ibagian iunit irekam imedis idi iPuskesmas 

iArosbaya. iObjek ipenelitian iini iadalah iSumber iDaya iManusia idi ibagian 

iunit irekam imedis. iCara ipengumpulan idata imelalui iwawancara idan 

iobservasi. i 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa iwaktu ikerja itersedia iadalah 

i1.496 ijam/tahun iatau i89.760 imenit/tahun idengan i7 ikomponen ibeban 

ikerja(kegiatan), iStandar iBeban iKerja imulai idari i33.440 i– i89760, 

idiperoleh iStandar iTugas iPenunjang i1,06. iBerdasarkan iperhitungan iABK-

Kes, iKebutuhan ikeseluruhan itenaga idi ibagian iunit irekam imedis iadalah i7 

iorang. 

Jumlah itenaga iyang idibutuhkan idi ibagian iunit irekam imedis 

iPuskesmas iArosbaya i7 ipetugas idari i6 ipetugas iyang isudah iada. iHal iini 

imenunjukkan iada ikekurangan i1 ipetugas. i iPenambahan ijumlah iSumber 

idaya imanusia iperlu isegera idilakukan iagar itidak iterjadi irangkap itugas 

iserta idiharapkan iseluruh ipetugas irekam imedis idapat ibekerja isecara 

ioptimal. 

 

Kata iKunci i: iABK-Kes, iSumber iDaya iManusia, iPerhitungan 
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ABSTRACT 

Workload ianalysis iis ithe imethod iused ito idetermine ithe iamount, 

itime, ieffort, iand iresources ineeded. iWorkload ianalysis ican ialso ibe ia 

iquantifying imeasure ito iincrease ithe iproductivity iof iwork iin idoing 

icoaching iactivities, iin iemployees. iThe iofficer iat ithe iArosbaya ioffice ioften 

icatches iup iwith ihis iduties iand iall ithe iofficers ithere iare inone iof ithe 

imedical irecords iso ithe iencoding iof ithe idisease iis istill ibeing idone iby 

iofficers iin ipoli iservices. 

The imethod iwas idescriptive iwith ia iquantitative iapproach. iThe 

isubject iof ithis istudy iwas ian iofficer iin ithe imedical irecords iunit iof ithe 

iArosbaya iPublic ihealth icenter. iThe iobject iof ithis iresearch iwas ia ihuman 

iresource iin ithe imedical irecords iunit. iHow idata icollection ithrough 

iinterviews iand iobservations. 

  iThe iResearch ishowed ithat iwork itime iavailable iwas i1,496 

ihours/years ior i89,760 iminutes/years iwith i7 icomponents iof iworkload 

i(activity), ia istandard iworkload istarting ifrom i33,440-89760, iacquired ia 

istandard iworkload iof i1.06. iAccording ito iabk-kes' icalculations, ithe ineed 

ifor ithe ientire ipower iin ithe iunit's imedical irecords iwas iseven ipeople. 

The iamount iof imanpower ineeded iin ithe iunit iof imedical irecords iof 

ithe iArosbaya iPublic iHealth icenter i7 iofficers iout iof i6 iexisting iofficers. 

iThis ishowed ithere's ia ishortage iof ione iofficer. iAn iimmediate iincrease iin 

ithe inumber iof ihuman iresources iis ineeded ito iprevent iduplication iof iduties 

iand iis iexpected ithat iall imedical irecord irecorders ican ibe ioptimally 

iemployed. 

Keywords: iabk-kes, ihuman iresources, icalculation 

 

 

 



 

 

Latar iBelakang 

Permenkes iNo i269 itahun 

i2008 imenerangkan ibahwa 

iRekam iMedis imerupakan isebuah 

iberkas iyang iberisi icatatan idan 

idokumen itentang iidentitas 

ipasien, ipemeriksaan, ipengobatan, 

itindakan iserta ipelayanan ilain 

ikepada ipasien ipada ifasilitas 

ipelayanan ikesehatan. 

iPembangunan ikesehatan 

ibertujuan iuntuk imeningkatkan 

ikesadaran, ikemauan, idan 

ikemampuan ihidup isehat ibagi 

imasyarakat iagar itercapai iderajat 

ikesehatan ibagi isetiap iorang 

iyang isetingi-tingginya. iSebagai 

ikapitalisasi ibagi ipembagunan 

isumber idaya imanusia iyang 

imenguntungkan isecara iekonomi 

idan isosial, ibahwasanya iuntuk 

imemperoleh itujuan ipembagunan 

ikesehatan iseperti ihalnya iyang 

idimaksud idiperlukan isecara 

imendalam iyang idi idukung ioleh 

iSumber iDaya iManusia i(SDM). 

isalah isatunya idengan 

imenyiapkan isumber idaya 

imanusia ikesehatan iyang 

imencukupi idan imenyeluruh idi 

iseluruh iwilayah iIndonesia. 

i(Kemenkes iRI, i2015). 

Menurut iKemenkes iRI 

i(2012), iAnalisis ibeban ikerja 

iadalah imetode iyang idigunakan 

iuntuk imenentukan ijumlah, 

iwaktu, iusaha iserta isumber idaya 

iyang idiperlukan iuntuk 

imenjalankan itugas idan ifungsi 

iorganisasi. iPelaksanaan ianalisis 

ibeban ikerja idapat imenghasilkan 

isuatu itolak iukur ibagi ipegawai 

iatau iunit iorganisasi idalam 

imelaksanakan ikegiatannya iyang 

iberupa inorma iwaktu 

ipenyelesaian ipekerjaan, itingkat 

iefisiensi ikerja idan istandar ibeban 

ikerja idan iprestasi ikerja, 

imenyusun iformasi ipegawai, 

ipenyempurnaan isistem iprosedur 

ikerja idan imanajemen ilainnya. i 

Berdasarkan istudi 

ipendahuluan iyang idilakukan 

ipada ibulan iDesember i2020 idi 

iPuskesmas iArosbaya ipeneliti 

imendapatkan iinformasi imelalui 

iwawancara idengan isalah isatu 

ipetugas idi iinstalasi irekam imedis 

ibahwasanya iterdapat i6 iorang 

ipetugas idi iunit irekam imedis 

iyang iterdiri idari i3 iorang 

ipetugas ipendaftaran idan i3 iorang 

idi ibagian ifiling idan ipetugas 

itersebut iseringkali imerangkap 

itugasnya iseperti ipetugas 

ipendaftaran imengantarkan 

iDokumen iRekam iMedis i(DRM) 

ike ipoli iserta imengembalikan 

iberkas irekam imedis ike irak 

ifiling. iSeluruh ipetugas irekam 

imedis idi iPuskesmas itidak iada 

iyang iberlatar ibelakang idari 

ilulusan irekam imedis irata-rata 

ipetugas idi isana ihanya ilulusan 

iSMA, isehingga ipengkodean 

ipenyakit imasih idilakukan ioleh 

idokter iatau iperawat idi ipoli 

ipelayanan. iHal itersebut 

imenyebabkan ibeberapa iberkas 

irekam imedis imenumpuk idi ipoli 

ipelayanan. iJumlah ikunjungan 

ipasien idi iPuskesmas iArosbaya 

irata-rata isebanyak i78 iperhari, 

isehingga imengakibatkan ibeban 



 

 

ipetugas isemakin imeningkat. 

iJumlah irata-rata ikunjungan 

ipasien ididapat idari itotal iseluruh 

ikunjungan ipasien idalam isetahun 

ilalu idibagi idengan ijumlah ihari 

ikerja, iuntuk idata ikunjungan 

ipasien idapat idilihat ipada 

ihalaman i66. iBerdasarkan iuraian 

i- iuraian itersebut ipenulis itertarik 

iuntuk imelakukan ipenelitian 

idengan ijudul i"Analisis 

iKebutuhan iTenaga iKerja idi 

iBagian iUnit iRekam iMedis 

iBerdasakan iMetode iAnalisis 

iKebutuhan iKesehatan idi 

iPuskesmas iArosbaya” 

Metode iPenelitian 

Metode iatau ijenis 

ipenelitian iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah ipenelitian 

ideskriptif idengan ipendekatan 

ikuantitatif iyang ibertujuan iuntuk 

imengetahui ikebutuhan itenaga 

ikerja idi ibagian iunit irekam 

imedis iberdasarkan imetode iABK 

iKes idi iPuskesmas iArosbaya. 

iadapun isubyek idalam ipenelitian 

iini iadalah ipetugas idi ibagian 

iunit irekam imedis idi ipuskesmas 

iArosbaya. iObjek idalam 

ipenelitian iini iadalah iSumber 

iDaya iManusia idi ibagian iunit 

irekam imedis idi iPusekesmas 

iArosbaya. iVariable idalam 

ipenelitian iini iadalah ikebutuhan 

ipetugas irekam imedis idi ibagian 

unit rekam medis menggunakan 

metode ABK Kes di Puskesmas 

Arosbaya. Instrument penelitian 

menggunakan pedoman wawancara 

dan observasi. Cara pengumpulan 

data wawancara dan observasi. 

Hasil 

Waktu iKerja iTersedia i(WKT) 

1. Hari iKerja i(A) 

Hasil ipenelitian iyang 

idilakukan idi iPuskesmas 

iArosbaya idi iketahui ibahwa ihari 

ikerja iseluruh ipetugas irekam 

imedis idi iPuskesmas iArosbaya 

iadalah 6 hari kerja yaitu hari Senin 

sampai Sabtu. 

2. Cuti iPegawai i(B) 

Hasil iwawancara ikepada 

ipenanggung ijawab ibagian iunit 

irekam imedis idapat idiketahui 

ibahwa icuti ipegawai iselama isatu 

itahun iyaitu i12 ihari. 

3. Libur iNasional i(C) i 

Hari ilibur inasional idi 

iPuskesmas iArosbaya iyaitu 

iberpatokan ipada iperaturan 

ipemerintah iyaitu imengenai ihari 

ilibur inasional idan icuti ibersama, 

iuntuk ilibur inasional idan icuti 

ibersama iditetapkan i24 ihari ilibur 

inasional, iyang idiantaranya i2 

ihari ilibur inasiol iberketepatan 

ipada ihari iminggu idan i22 ihari 

ilainnya iberketepatan ipada ihari 

ikerja. 

4. iPelatihan idan iPendidikan i(D) 

Pelatihan idan iPendidikan 

iuntuk ipetugas idi ibagian iunit 

irekam imedis idi iPuskesmas 

iArosbaya iyaitu idilakukan i3 

ihari/pertahun. 

5. iKetidakhadiran ikerja  iabsen 

i(E) 

Ketidakhadiran ikerja  

iabsen idi iPuskesmas iArosbaya 

idengan ialas ian iizin, isakit iatau 



 

 

itidak imasuk itanpa iketerangan 

iyaitu imaksimal iselama i3 ihari. i 

6. iWaktu iKerja i(F) 

Berdasarkan ihasil 

iwawancara idan iobservasi iyang 

idilakukan idi iPuskesmas 

iArosbaya iuntuk iwaktu ikerja 

ipegawai isebagai iberikut i: 

Tabel i1 iWaktu iKerja 

Hari Jam  

Senin i– iKamis 08.00 i– i12.30 4,5 

Jum’at 08.00 i– i10.30 2,5 

Sabtu 08.00 i– i11.30 3,5 

Tabel i2 iKomponen iPerhitungan iWaktu iKerja iTersedia 

Kode Faktor Rumus Jumlah 

A Hari iKerja 366 i– iJumlah ihari 

iminggu 

366 i– i52 i= i314 

ihari/tahun 

314 iHari/tahun 

B Cuti iPegawai Ketetapan idari 

ipuskesmas 

12 iHari/tahun 

C Libur iNasional Berdasarkan ikalender 24 iHari/tahun 

D Pelatihan idan iPendidikan Ketetapan ipuskesmas 3 iHari/tahun 

E Ketidakhadiran iKerja Ketetapan idari 

ipuskesmas 

3 iHari/tahun 

F Waktu iKerja i(1 iminggu) Senin-Kamis 

08.00-12.30 i= i4,5 

ijam 

Jum’at 

08.00-10.30 i= i2,5 

ijam 

Sabtu 

08.00-11.30 i= i3,5 

ijam 

(4,5 i× i2,5 i× i3,5) i+ 

i5 i: i6 i= i7,3 

ijam/hari 

7,3 i× i6 i= i44 

ijam/minggu 

44 ijam/minggu 

G Jam iKerja iEfektif i(JKE) 75% i× i44 ijam i= i33 33 ijam/minggu 

H Waktu iKerja i(1 ihari) 33 i: i6 ihari i= i5,5 5,5 ijam/hari 

I Waktu iKerja iTersedia i(Hari) 314-(12+24+3+3)=272 272 ihari/tahun 

J Waktu iKerja iTersedia i(Jam) (314-42) i× i5,5 i= 

i1.496 

1.496 ijam/tahun 

Waktu iKerja iTersedia i(WKT) idibulatkan idalam ijam 1.496 ijam/tahun 

Waktu iKerja iTersedia i(WKT) idibulatkan idalam iMenit 1.496 i× i60 i= i89.760 

imenit/tahun 



 

 

Menetapkan iKomponen iBeban iKerja idan iNorma iWaktu 

Tabel i3 iMenetapkan iKomponen iBeban iKerja idan iNorma iWaktu 

Nomor Jenis iTugas Jenis iKegiatan Komponen iBeban iKerja 

i(Kegiatan) 

Norma iWaktu 

1. Tugas 

iPokok 

Pendaftaran Meminta iidentitas 

ipasien 

2 imenit/pasien 

Mengentry idata ipasien 2 imenit/pasien 

Membuat iDRM 2 imenit/pasien 

Membuat iKIB 1 imenit/pasien 

Mengisi ibuku iregister 1 imenit/pasien 

Penyimpanan Mencari iDRM iyang 

idiperlukan 

4 imenit/DRM 

Mengisi ibuku iekspedisi 1 imenit/DRM 

Mengantar iDRM ike 

ipoli itujuan 

2 imenit/DRM 

Memasukkan iDRM ike 

irak ipenyimpanan 

3 imenit/DRM 

2. Tugas 

iPenunjang 

Internal Rapat 120 

imenit/bulan 

 Apel 30 imenit/hari 

Eksternal Pelatihan/ iPendidikan 720 

imenit/tahun 

Menghitung iStandar iBeban iKerja i(SBK) idi iPuskesmas iArosbaya 

Tabel 4 Menghitung Standar Beban Kerja (SBK) 

Nomor Jenis 

iTugas 

Jenis iKegiatan Komponen 

iBeban iKerja 

i(Kegiatan) 

Norma 

iWaktu 

WKT 

(menit) 

SBK 

(6)/(5) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1. Tugas 

iPokok 

Pendaftaran Meminta 

iidentitas ipasien 

2 

menit/pasien 

89.760 44.880 

Mengentry idata 

ipasien 

2 

imenit/pasien 

89.760 44.880 

Membuat iDRM 2 

imenit/pasien 

89.760 44.880 

Membuat iKIB 1 

imenit/pasien 

89.760 89.760 

Mengisi ibuku 

iregister 

1 

imenit/pasien 

89.760 89.760 

Penyimpanan Mencari iDRM 

iyang idiperlukan 

4 

imenit/DRM 

89.760 22.440 

Mengisi ibuku 

iekspedisi 

1 

imenit/DRM 

89.760 89.760 



 

 

Mengantar 

iDRM ike ipoli 

itujuan 

2 

imenit/DRM 

89.760 44.880 

Memasukkan 

iDRM ike irak 

ipenyimpanan 

3 

imenit/DRM 

89.760 29.920 

Menghitung iStandar iTugas iPenunjang i(STP) idi iPuskesmas iArosbaya 

Tabel i5 iMenghitung iStandar iTugas iPenunjang 

Menghitung iKebutuhan iSDMK idi iBagian iUnit iRekam iMedis idi 

iPuskesmas iArosbaya 

Tabel i6 iMenghitung ikebutuhan iSDMK 

No Jenis 

Tugas 

Kegiatan Rata- 

Rata 

iWaktu 

Waktu 

ikegiatan 

(mnt/th) 

WKT 

(mnt/th) 

FTP 

% 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8)= 

i(5)/(6)x100 

 

 

2 

 

 

Tugas 

ipenunjang 

Rapat 120 

imenit  

ibulan 

2.880 89.760 3,2 

Apel 30 imenit  

ihari 

1.560 89.760 1,7 

Pelatihan  

iPendidikan 

720 

imenit  

itahun 

720 89.760 0,8 

Faktor iTugas iPenunjang i(FTP) idalam i% 5,7 

Standar iTugas iPenunjang i(STP) i= i(1/(1 i– 

iFTP/100)) 

1,06 

Jenis iTugas Kegiatan Capaian i(1 

itahun) 

SBK Kebutuhan 

iSDMK 

(1) (2) (3) (4) (5) i= i(3)/(4) 

Tugas 

ipokok 

Meminta 

iidentitas 

ipasien 

28.658 44.880 0,63 

 Mengentry 

idata ipasien 

28.658 44.880 0,63 

 Membuat 

iDRM 

28.658 44.880 0,63 

 Membuat 

iKIB 

28.658 89.760 0,3 

 Mengisi 

ibuku 

iregister 

28.658 89.760 0,3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Pembahasan 

Waktu iKerja iTersedia i(WKT) 

Waktu ikerja itersedia idi 

ibagian iunit irekam imedis idi 

iPuskesmas iArosbaya iadalah 

i89.760 imenit/tahun ihal iini 

ibelum imemenuhi istandar 

iketetapan iwaktu ikerja iPermen 

iPAN-RB iNo i26 iTahun i2011. 

iSalah isatu ifaktor ipenyebabnya 

iadalah ikurangnya ipetugas idi 

ibagian iunit irekam imedis 

isehingga imengakibatkan irangkap 

ipetugas. iKarena iitu ipihak 

iPuskesmas iArosbaya iharus 

imemperhatikan ibeban ikerja 

ipetugas idan iperlunya ijob 

idescription ipada istruktur i 

organisasi idi ibagian iunit 

irekam imedis idi iPuskesmas 

iArosbaya isehingga ijelas 

ipembagian ikerjanya. 

Komponen iBeban iKerja idan 

iNorma iWaktu 

Komponen ibeban ikerja 

idan iNorma iwaktu idiambil idari 

iuraian itugas idan idilaksanakan 

ioleh ipetugas idi ibagian iunit 

irekam imedis idi iPuskesmas 

 

 

 

 

 

 

iArosbaya. iDikarenakan idi 

iPuskesmas iArosbaya imasih iada 

ipetugas iyang imelakukan 

irangkap itugas, imaka ipihak 

iPuskesmas iperlu imemperhatikan 

ibeban itenaga ikerja idan 

ipembuatan istruktur iorganisasi idi 

ibagian iunit irekam imedis idi 

iPuskesmas iArosbaya iagar ijelas 

ipembagian ikerjanya. iDengan 

iadanya istruktur iorgananisasi 

idapat imemperjelas ikedudukan, 

ipembagian ikerja, iuraian itugas 

iserta idapat imempertahankan 

isuatu ibeban ikerja idalam iwaktu 

itertentu idan ididapatkan ipetugas 

itetap idi ibagian iunit irekam 

imedis 

Standar iBeban iKerja i(SBK) idi 

iPuskesmas iArosbaya 

Standar ibeban ikerja iyang 

ibelum isesuai, iseperti 

iditemukannya ipetugas iyang 

imelakukan irangkap itugas 

imengakibatkan ibeban ikerja 

ipetugas isemakin imeningkat, 

isehingga iberdampak ikepada 

ipelaksanaan itugas iutama iyang 

itidak iefektif idan iefisien. 

 

Jenis iTugas Kegiatan Capaian i(1 

itahun) 

SBK Kebutuhan 

iSDMK 

 Mencari 

iDRM iyang 

idiperlukan 

28.658 22.440 1,27 

 Mengisi 

ibuku 

iekspedisi 

28.658 89.760 0,3 

Jumlah iTenaga iKerja i(JKT) 5,64 

Standar iTugas iPenunjang 1,06 

Total iKebutuhan iSDMK 6,7 

Pembulatan 7 



 

 

Standar iTugas iPenunjang i(STP) 

idi iPuskesmas iArosbaya 

Standar itugas ipenunjang 

imerupakan ikegiatan iyang itidak 

iberhubungan idengan itugas 

ipokok iatau ijenis ikegiatan iyang 

idikerjakan idiluar ijam ikerja ioleh 

iseluruh ijenis iSDMK isehingga 

imenyita iwaktu ikerja ipetugas. 

iStandar itugas ipenunjang 

imerupakan iacuan iyang 

idigunakan iuntuk imenghitung 

ikebutuhan iSDMK. iStandar 

iTugas ipenunjang iyang itinggi, 

iseperti iapel iyang idilakukan i1 

ibulan i1 ikali imengakibatkan 

ipetugas imelakukan irangkap 

itugas idan ibeban ikerja ipetugas 

isemakin imeningkat, isehingga 

iberdampak ikepada ipelaksanaan 

itugas iutama iyang itidak iefektif 

idan iefisien. 

Kebutuhan iSDMK idi iBagian iUnit 

iRekam iMedis idi iPuskesmas 

iArosbaya i 

Ketersediaan iSumber iDaya 

iManusia iKesehatan isangat 

iberpengaruh iterhadap ikualitas 

ipelayanan. iPerencanaan iSumber 

idaya imanusia ikesehatan 

idilakukan idengan icara iyang 

isebaik-baiknya iagar itidak iterjadi 

irangkap itugas idan ibeban itenaga 

ikerja itidak iterlalu itinggi. iDengan 

idemikian ipetugas idapat ibekerja 

isecara ioptimal isehingga ipasien 

imendapatkan ipelayanan idengan 

ibaik. 

Kesimpulan 

1. Waktu iKerja iTersedia 

i(WKT) iberdasarkan ijam 

ikerja iefektif idi ibagian 

iunit irekam imedis idi 

iPuskesmas iArosbaya 

iadalah i1.496 ijam/tahun 

iatau i89.760 imenit/tahun. i 

2. Komponen ibeban ikerja iada 

i7 ikomponen iyang 

imeliputi imeminta iidentitas 

ipasien, imengentry idata, 

imembuat iDRM, imembuat 

iKIB, imengisi ibuku 

iregister, imencari iDRM 

iyang idiminta, imengisi 

ibuku iekspedisi, imengantar 

iDRM ike ipoli itujuan, 

imengembalikan iDRM ike 

irak ipenyimpanan iyang 

idilakukan ipetugas idengan 

inorma iwaktu i1 i- i4 

imenit/pasien. 

3. Standar iBeban iKerja i(SBK) 

idi ibagian iunit irekam 

imedis idi iPuskesmas 

iArosbaya imulai idari 

i22.440 i– i89.760. 

4. Standar iTugas iPenunjang 

i(STP) idi iPuskesmas 

iArosbaya imasuk ipada 

iuraian itugas idan itugas 

itersenut iada iyang 

idikerjakan isetiap ihari, isatu 

ibulan isatu ikali, ibahkan 

iada iyang isatu itahun itiga 

ikali iyaitu ipada ipelatihan 

idan iPendidikan. 



 

 

5. Kebutuhan iSumber iDaya 

iManusa iKesehatan 

i(SDMK) idi ibagian iunit 

irekam imedis idengan 

imenggunakan imetode 

iABK-Kes idi iPuskesmas 

iArosbaya iadalah i7 iorang. 

iSaat iini ipetugas idi ibagian 

iunit irekam imedis 

iberjumlah i6 iorang idan 

imasih imembutuhkan 

itambahan i1 isumber idaya 

imanusia. 

Saran 

1. Perekrutan ipetugas irekam 

imedis idiutamakan iminimal 

ilulusan iD3 iPerekam iMedis 

idan iInformasi iKesehatan 

iagar itidak iterjadi irangkap 

itugas, iserta idiharapkan 

ipetugas idapat ibekerja 

isecara ioptmal. 

2. Pihak imanajemen 

iPuskesmas idapat 

imempertimbangkan 

ipenggunaan imetode iABK-

Kes isebagai iproses 

iperencanaan itenaga ikerja 

iagar ididapat iperolehan 

ijumlah ipetugas iyang isesuai 

ibeban ikerja iyang iada idi 

imasa imendatang. i 
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