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MANAJEMEN RUMAH SAKIT MENGGUNAKAN METODE PIECES
DI RSUD SYARIFAHAMBAMI RATO EBU BANGKALAN
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ABSTRAK

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) adalah suatu tatanan
dengan pengumpulan data, penyajian informasi, penyimpanan informasi yang
dibutuhkan untuk kegiatan rumah sakit dalam proses bridging pada SIMRS masih
terdapat kendala saat melakukan penyimpanan Virtual Claim (V-claim) pada saat
SIMRS. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil menganalisis proses
bridging pada sistern informasi manajemen rumah sakit dengan menggunakan
metode PIECESdi RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Subjek
penelitian ini adalah kepala rekam medis dan petugas SIMRS yang bertugas di bzgian
Pendaftaran Pasien Pasien Rawat Jalan Pasien BPJS, Sedangkan objeknya dalam
penelitian ini adalah aplikasi Sistem Infomasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Cara
data dengan wawancara dan observasi.

Hasil penelitian ini menghasilkan identifikasi dari aspek Performance masih
terdapat kendala pada saat mengentri data pasien tidak dapat tersimpan, aspek
Information aplikasi SIMRS sudah sesuai dengan kodefikasi diagnosis penyakit,
aspek Economy adanya anggaran khusus pemeliharaan SIMRS yaitu dengan adanya
BLUD, aspek Control keamanan data hanya dapat diakses oleh petugas yang
bertanggung jawab, aspek Efficiency SIMRS masih belum dikatakan optimal, aspek
Service pada SIMRS masih sering terjadi error karena adanya jaringan yang kurang
stabil.

Aspek Performance, efficiency dan service masih belum terpenuhi karena
adanya jaringan yang kurang stabil sehingga mengalami error pada SIMRS, sedangkan
aspek Information, Economy, Control sudah terpenuhi. Dan sebaiknya melakukan
pengembangan sistem pada SIMRS agar tidak sering terjadi eror pada aplikasi SIMRS.

Kata Kunci: SIMRS , PIECES, Bridging
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THE REVIEW OF BRIDGING PROCESS IN THE HOSPITAL MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS USING PIECES METHOD IN SYARIFAH
AMBAMI RATO EBU HOSPITAL BANGKALAN
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ABSTRACT

Hospital Management Information System (SIMRS) is an arrangement with
data collection, information presentation, information storage needed for hospital
activities in the bridging process at SIMRS, there were still obstacles when storing
Virtual Claims (V-claims) at SIMRS. The purpose of this study is to find out the
results of analyzing the bridgig process in the hospital management information
system using the PIECES method at Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan
Hospital.

The research method used was descriptive qualitative. The subjects of this
study were the head of medical records and SIMRS officers who served in the
Patient Registration of Outpatient BPJS Patients, while the object in this study

was the application of the Hospital Management Information System
(SIMRS). How tocollect data by interview and !observation.

The results of this study resulted in lthe identification of the
Performance aspect, there were still obstacles when entering patient data it could
not be stored,the Information aspect of the SIMRS application was in accordance
with the diseasediagnosis codeification, the Economic aspect of the existence of a
special budget for SIMRS maintenance, namely with the BLUD, the Control aspect
of data securityonly be accessed by the officer in charge, the SIMRS efficiency
aspect was still not said to be optimal, the Service aspect of SIMRS still often
experienced errors due to an unstable network.

Aspects of Performance, efficiency and service are still not fulfilled due to
an unstable network resulting in an error in SIMRS, while the Information,
Economy, Control aspects have been met. And you should do system development
on SIMRS so that there are no frequent errors in the SIMRS application. Keywords

Keywords: SIMRS, PIECES, Bridging
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PENDAHULUAN

Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)
adalah  suatu tatanan  dengan
penngumpulan  data, penyajian
informasi, penyimpulan informasi,
dan penyimpanan informasi yang
dibutuhkan untuk kegiatan rumah
sakit, serta  menyederhanakan
rangkaian aktivitas di  rumah
sakit yang tersusun secara rapi
dan sistematis melalui
sistem komputerisasi  sehingga
berdampak pada pelayanan yang
lebih efisien, cepat dan mudah

(Gultom dan Ginting, 2020).

Penelitian yang telah
dilakukan oleh Finno Harta Dinata
(2020) !dengan ijudul lAnalisis
Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS) Menggunakan Metode
PIECES ditemukan bahwa
penerapan SIMRS saat ini kurang
optimal karena msih terdapat
berbagai  permasalahan  dalam
impementasinya. Maka dari itu,
peneliti ingin melakukam penelitian
dengan tujuan untuk Menganalisis
Penerapan  Sistem  Informasi
Manajemen Rumah Sakit

Menggunakan Metode PIECES di

Rumah Sakit Umum Dr. H.

Koesnadi Bondowoso.

Rumah  Sakit  Syarifah
Ambami merupakan salah satu
rumah sakit di Provinsi Jawa
Timur yang telah menerapkan
SIMRS  sejak tanggal 1 Maret
2015. Untuk
SIMRS terdapat hardware dan

menjalankan

sofware. Hardware yang
digunakan  telah  mendukung
kinerja SIMRS seperti : Personal
Computer satu  set dengan
Prosessorlntel® Core™ i3, RAM
4 GB, hardisk 1000 GB, layar
monitor 19", menggunakan Wifi
Indihome, Swirch dan printer
Canon MP287. Software yang
digunakan yaitu adalah Windows 7
dan Windows 10. Kemudian
untuk  jaringan  menggunakan
Local Area Network, topologi
jaringan  star dan  database
menggunakan Mysql,
karena SIMRS tersebut hanya
dapat diakses pada wilayah
RSUD Syarifah Ambami Rato
Ebu. Dalam unit pelayanan
kesehatan  yang menggunakan
SIMES di  RSUD  Syarifah
Ambami Rato Ebu Bangkalan
antaralain  Unit Farmasi, Unit
Rekam Medis, Poliklinik, Tempat

Pendaftaran Pasien Gawat

Darurat (TPPGD),




Tempat Pendaftaran Pasien
Rawat Inap (TPPRI) dan
Tempat Pendaftaran Rawat Jalan

(TPPRJ).

Studi  pendahuluan  yang
dilakukan  di Rumah  Sakit
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan pada bulan Desember
2021 bahwa Rumah Sakit Syarifah
Ambami Rato Ebu Bangkalan
dalam penerapan SIMRS terdapat
kendala saat melakukan
penyimpanan Virtual Claim (V-
claim) pada sistem SIMRS yang
tujuan untuk memudahkan data
pasien BPJS melakukan proses
verifikasi  (bridging) dikarenakan
jaringan internet yang kurang stabil,
sehingga dalam melakukan proses
verifikasi dan registrasi
penyimpanan klaim BPJS menjadi
terhambat. Dampak dalam hal ini
menyebabkan sejumlah  peserta
pasien BPJS yang datang berobat
keRSUD Syarifah Ambami Rato
Ebu Bangkalan yang semakin
meningkat dalam  pelayanan

menjadi  terganggu dikarenakan

rujukan tidak dapat di entri.

Berdasarkan latar belakang
tersebut maka penelitian tertarik
mengambil penelitian dengan judul
“Tinjauan Proses Bridging pada

Sistem Informasi Manajaemen

Rumah Sakit Menggunakan Metode
PIECES di RSUD Syarifah Ambami
Rato Ebu Bangkalan™.

METODE

Jenis penelitian yang
digunakan peneliti adalah deskriptif
kualitatif. Subjek pnelitian ini adalah
kepala rekam medis dan petugas
SIMRS yang bertugas di
bagiantempat pendaftaran  pasien
rawat jalan pasien BPJS. Objek
penelitian ini adalah aplikasi Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS). Teknik pengumpulan data
dilakukan secara trigulasi (gabungan)
yang bertujuan untuk
menggambarkan, melukiskan,
menerangkan,  menjelaskan  dan
menjawab  secara  lebih  rinci
permasalahan yang akan diteliti
dengan mempelajari semaksimal
mungkin scorang individu, suatu
kelompok atau suatu kejadian

(Sugiyono, 2016).

HASIL PENELITIAN

1. Aspek  Performance  dalam
Tinjauan Proses Bridging pada
sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit Menggunakan
Metode PIECES di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan




Berdasarkan hasil wawancara
bahwa meninjau proses briging
pada Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS), terdapat
dampak yang ditimbulkan jika
informasi

sistem manajemen

rumah sakit mengalami kendala.

Diketahui bahwa jika aplikasi
SIMRS mengalami kendala maka
berdampak pada proses pelayanan
menjadi terganggu sehingga
mengakibatkan pasien menunggu
terlalu  lama. Dalam meninjau
proses bridging sistem informasi
manjemen rumah sakit terdapat
perbedaan dalam standar dengan
fungsi kerja dan aplikasi SIMRS
terkadang lemot dan lambat
sechingga data tidak muncul dan
pada saat itu harus diriview ulang
kembali. Berdasarkan hasil
observasi yang dilakukan peneliti
pada Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) berjalan
efektif  tapi

dengan sering

mengalami  kendala pada saat
mengentri data pasien dan data
tersebut tidak tersimpan hal ini

seringterjadi tetapi tidak setiap hari.

. Aspek
Tinjauan Proses Bridging pada

Information dalam

Sistem Informasi Manajemen

RumahSakit Menggunakan

Metode PIECES di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan
Proses bridging pada Sistem

Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS) sudah dipahami oleh petugas
yang berada di bagian pendaftaran
pasien rawat jalan pasien BPJS. Pada
aplikasi  SIMRS  petugas  yang
bertugas di bagian pendaftaran pasien
rawat jalan sudah memahami aplikasi
SIMRS dan pada kodefikasi diagnosis
penyakit sudah akurat sesuai dengan
buku ICD 10. SOP tentang pendaftaran
dalam Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan
sudah terdapat dimana hal ini sudah
dikuatkan dalam pernyataan. Hasil
observasi penelitisudah terdapat SOP di
bagianpendaftaran dan petugas

menggunakan SIMRS sesuai SOP yang

sudah ada.

3. Aspek Economy dalam Tinjauan

Proses Bridging Pada Sistem

Informasi Manajemen Rumah
Sakit Menggunakan Metode
PIECES di iRSUD

Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan

Dari :hasil wawancara yang
dilakukan peneliti pada  Sistem

Informasi Manajemen Rumah Sakit
(SIMRS) terdapat anggaran khusus

untuk pemeliharaan sistem informasi




manajemen rumah sakit sendiri.
Dengan adanya pengadaan BLUD
dalam aplikasi SIMRS memudahkan
RSUD Syarifah Ambami Rato
Ebu Bangkalan dalam pemeliharaan
aplikasi SIMRS.

4. Aspek Conitrol dalam Tinjauan
Proses Bridging pada Sistem
Informasi Manajemen
RumahSakit Menggunakan
MetodePIECES di RSUD
SyarifahAmbami Rato Ebu
Bangkalan

Keamanan data dan rahasia
khususnya pada sistem informasi
manajemen rumah sakit tidak
dapat diakses oleh orang di luar
rumah sakitdan hanya dapat diakses
oleh petugasyang bertanggung jawab
di bagian pendaftaran. Keamanan
data pada  sistem informasi
manajemen rumahsakit untuk saat ini
keamanannya dikatakan aman sudah
terjaga, karena hanya petugas yang
bisa mengakses dalam aplikasi
SIMRS schingga tidak semua orang
bisa mengaksesnya. Di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan masih terdapat kendala
dalam  mengaplikasikan  sistem
informasi manajemen rumah sakit
(SIMRS) dan antisipasi pihak IT
dalam menangani kasus tersebut
antusias. Pada

sangatlah

pelaksanaan

sistem informasi manajemen
rumah  sakit  setiap  petugas
melakukan evaluasi  penggunaan

sistem yang diakan setiap 3 bulan
sekali di RSUD Syarifah Ambami
Rato Ebu Bangkalan. Berdasarkan
dilakukan

peneliti terdapat alat pendukung

hasil observasi yang

SIMRS seperti wifi, server, switch
dll. Dan hanya petugas yang
bertanggung jawab pada bagian
pendaftaran pasien rawat jalan
pasien BPJS yang bisa login ke
aplikasi SIMRS. Petugas di RSUD
Syarifah Rato Ebu Bangkalan

terdapat adanya evaluasi kinerja pada

kebutuhan SIMRS.

5. Aspek Efficiency dalam Tinjaun
Proses Bridging pada Sistem
Informasi Manajemen Rumah
Sakit Menggunakan Metode
PIECES di RSUD Syarifah
Ambami Rato Ebu Bangkalan
Pada pelaksanaan proses bridging

pada sistem informasi manajemen

rumah sakit untuk saat ini masih belum
dikatakan optimal karena adanya
jaringan yang kurang stabil dan

SIMRS tidak sesuai dengan apa yang

diinginkan. Pada aplikasi SIMRS

di RSUD Syarifah Ambami Rato

Ebu Bangkalan wuntuk saat ini

masih  belum dikatakan optimal

karena imasih




terdapat karena masih terdapat
hambatan dalam penerapan SIMRS.
Berdasarkan hasil observasi yang
dilakukan peneliti Sistem Informasi
Manjemen Rumah Sakit Rumah
Sakit SIMRS) sudah berjalan dengan
efisien dalam melakukan proses
bridging SIMRS dengan BPJS.

6. Aspek Service dalam Tinjaun
Proses Bridging pada Sistem
Informasi Manajemen Rumah
Sakit Menggunakan Metode
PIECES di RSUD Syarifah
Ambami Rato Ebu Bangkalan

Di RSUD Syarifah Ambami Rato

Ebu Bangkalan pada saat proses
bridging pada sistem informasi
manajemen rumah sakit masih terjadi
eror pada saat aplikasi SIMRS
dijalankan. Pada aplikasi SIMRS
masih terjadi eror yang disebabkan
oleh jaringan yang tidak stabil dan
terkadang wifi tiba-tiba mati tanpa
sebab sehingga menyebkan
terhambatnya  pelayanan.

Berdasarkan hasil observasi yang

dilakukan peneliti untuk saat inimasih

sering terjadi eror pada saat aplikasi

Sistem Informasi Manajemen Rumah

Sakit (SIMRS) digunakan sechingga

dalam proses pelayanan menjadi

terganggu.

PEMBAHASAN
1. Aspek Performance dalam
Tinjauan Proses Bridging pada
Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit Menggunakan
Metode PIECES di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan
Dari aspek Performance
diketahui bahwa dalam meninjau
proses  bridging pada  sistem
informasi manajemen rumah sakit
masih terdapat kendala pada saat
mengentri data pasien tidak dapat
tersimpan dan harus di review ulang.
Kinerja  atau  performance,
merupakan  gambaran  mengenai
tingkat pencapaian  pelaksanaan
suatu program  kegiatan  atau
kebijakan ~ dalam  mewujudkan
sasaran, tujuan visi dan misi
rumah sakit atau organisasi yang
dituangkan melalui perencanaan
strategis  suatu prganisasi Marwati
(2022). Berdasarkan hasil penelitian
Dinata dan Deharja, (2020) bahwa
indikator respon  time (waktu
tunggu) !dapat ldiartikan jsebagai
waktu yang dibutuhkan untuk
memulai  SIMRS  pada saat

proses pelayanan




berlangsung. SIMRS dapat
diakses dengan cepat dalam proses
pelayanan pasien untuk kisaran
waktu aksesnya kurang dari |
menit namun  menuut hasil
observasi terkadang beberapa unit
tidak dapat terpenuhi kebutuhan
terkait waktu respon yang .cepat.
Menurut Asbar dan Saptari (2017)
menunjukkan bahwa performance
meliputi produksi dan waktu respon.
Produksi yang dimaksud adalah
jumlah kerja waktu dalam periode
tertentu, waktu respon adalah
penundaan rata-rata antara transaksi
atau permintaan dengan respons ke
transaksi atau permintaan. respons ke

transaksi atau permintaan.

Jika proses pelayanan masih
terdapat kendala akan berakibatkan
terhadap pasien harus menunggu
lama sehingga pelayanan menjadi
terhambat  dan  waktu  tunggu
pelayanan akan menjadi lama,
dimana proses pelayanan pasien
kisaran waktunya kurang dari 5
menit, diketahui bahwa di RSUD
Syarifah Ambami Rato
Ebu Bangkalan masih terdapat
kendala pada saat mengentri data

pasien.

2. Aspek  Information  dalam
Tinjauan Proses Bridging pada

Sistem Informasi Manajemen

Rumah Sakit Menggunakan
Metode PIECES di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan

Di RSUD Syarifah Ambami
Rato Ebu Bangkalan dari aspek
diketahui dalam

mengaplikasikan sistem informasi

information

manajemen rumah sakit sudah
dipahami oleh petugas yang bertugas
di tempat pendaftaran pasien rawat
jalan pasien BPIJS sesuai dengan SOP
dan pada SIMRS sudah sesuai dengan
kodefikasi diagnosa penyakit.

Menurut Agustina (2018)
informasi adalah penting karena
dengan informasi tersebut pihak
manajemen  dan  user  dapat
melakukan langkah

Apabila

selanjutnya.
kemampuan sistem
informasi baik, maka wuser akan
jmendapatkan  jnformasi ‘yang
akurat, tepat waktu dan relevan
sesuai dengan yang diharapkan.
Aspek information meliputi
Accurancy (akurat) dimana yang
dihasilkan ~ memiliki  ketepatan
yanng tinggi, Relevansi informasi
dimana informasi yang dihasilkan
sesuai dengan kebutuhan,
Penyajian informasi dimana
informasi yang disajikan dalam
bentuk yang sesuai dan mudah

di interpretasikan dan




Fleksibilitas data dimana
informasi  mudah disesuaikan
dengan  kebutuhan. Sedangkan

menurut Marwati (2022) Informasi
merupakan inenilai apakah prosedur
yang ada saat ini masih dapat
diperbaiki schingga kualitas
informasi yang dihasilkan menjadi
semakin baik. Yang dimaksud
kualitas informasi yang semakin
baik  adalah  yang  semakin

relevan, akurat, handal, dan
lengkap serta disajikan secara 66

tepat waktu.

Dalam aspek

diketahui  bahwa  SIMRS sudah

information

mendukung dalam proses
pengkodean diagnosis sudah akurat
sesuai dengan buku ICD 10 dan selalu
update dan juga SIMRS sudah memiliki
SOP untuk memudahkan dalam

penggunaan aplikasi SIMRS.

. Aspek Economy dalam Tinjauan
Proses Bridging Pada Sistem
Informasi Manajemen Rumah
Sakit Menggunakan Metode
PIECES di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan Dari aspek Economy
diketahui bahwa dalam sistem
informasi manajemen rumah sakit
terdapat anggaran khusus untuk
pemeliharaansistem informasi manajemen

rumah

sakit (SIMRS) anggaran tersebut
dariadanya pengadaan BLUD yang
di adakan di RSUD Syarifah
Ambami Rato Ebu Bangkalan.
Menurut Agustina (2018)
Pemanfaatan biaya lyang
digunakan dari pemanfaatan
informasi. Peningkatan terhadap
kebutuhan informasi yang
ekonomis dapat mempengaruhi
pengendalian biaya dan
peningkatan ~ manfaat  terhadap
sistem informasi. Nilai economics
dari sistem meliputi Reusabilitas
dan  Sumber daya.  Analisis
kinerja SIMRS berdasarkan aspek
economic merupakan analisis
terkait manfaat dan biaya yang
menghasilkan dari penerapan
sistem informasi yang dinilai dari
reusabilitas  dan

(Dinatadan Deharja, 2022).

sumber daya

Terdapat anggaran khusus untuk
pemeliharaan SIMRS yang berasal
dari BLUD dengan adanya anggaran
tersebut RSUD Syariftah Ambami
Rato  Ebu  Bangkalan  dapat
malakukan pengembangan sistem

lebih terjamin.

4. Aspek Control dalam Tinjauan
Proses Bridging pada Sistem
Informasi Manajemen Rumah
Sakit Menggunakan Metode
PIECES di RSUD Syarifah




Ambami Rato Ebu Bangkalan
Dari aspek control diketahui dalam
Keamanan data pada sistem informasi
manajemen rumah sakit untuk saat ini
keamanannya dikatakan aman dansudah
terjaga, karena hanya petugasyang bisa
mengakses dalam aplikasiSIMRS
sehingga tidak semua orangbisa

mengaksesnya.

Menurut Agustina (2018) analisis ini

digunakan  untuk  membandingkan

sistem yang dianalisis berdasarkan

pada segi integritas sistem,

kemudahan akses dan keamanan data
meliputi dimana

Integritas, tingkat

akses ke perangkat lunak atau data

orang yang tidak berhak dapat
dikontrol dan  Keamanan  yaitu
mempunyai mekanisme yang

mengontrol dan melindungi program.

Analisis kinerja SIMRS berdasarkan
aspek  control merupakan  analisis
erkait keamanan sistem dari upaya
penyalahgunaan. Bertujuan
untuk menilai  atau memperbaiki
tingkat  keamanan dan tingkat
pengawasan  keamanan .pada saat

penerapan sistem informasi Dinata dan

Deharja (2022).Menurut

Marwati (2022) menunjukkan
informasi

telah  dimiliki

bahwa penggunaan sistem

pendaftaran ~ umum
username dan password untuk hak
keamanan

baik sebab

akses dan juga dari segi

sudah berjalan dengan

penggunaan sudah memiliki hak akses

yang  berbeda-beda  sesuai  dengan

kewenangan masing-masing.

Dalam aspek control untuk RSUD

Ambami Rato Ebu

sudah

Syarifah

Bangkalan terpenuhi
dikarenakan keamanan data pada
SIMRS hanya dapat diakses oleh
petugas yang bertanggung jawab di
bagian pendaftaran pasien rawat

jalan.

5, Aspek  Efficiency dalam
Tinjaun Proses Bridging pada
Sistem  Informasi
Rumah  Sakit Menggunakan
Metode PIECES di RSUD
Syarifah Ambami Ebu

Bangkalan

Manajemen

Rato

Dari aspek Efficiency diketahui

bahwasannya  sistem  informasi

manajemen rumah sakit (SIMRS)
untuk saat ini masih dikatakan masih
belum SIMRS

optimal  karena

terkadang tidak sesuai dengan apa

yang diinginkan.

Menurut Agustina (2018)
Efisiensi ~ berhubungan  dengan
bagaimana umber tersebut dapat

digunakan secara optimal. Analisis

kinerja SIMRS berdasarkan

aspek




efficiency  merupakan  analisis
terkait kemudahan sistem
informasi ~ yang  dinilai  dari
usabilitas, usaha yang
dibutuhkan untuk  mempelajari,
mengoprasikan, imenyiapkan input
dan menginterpretasukan  outpun
suatu program dan maintanbilitas,
usaha yang  diperlukan  untuk
mencari dan membetulkan
kesalahan pada suatu program.
Bertujuan untuk menilai tingkat
kemudahan  dalam penggunaan
sistem informasi. Sebuah sistem
informasi harus mudah digunakan
oleh pengguna baik pemula
maupun  yang sudah  handal
(Hanif, 2019). Penggunaan SIMRS
belum optimal dan tidak terdapatnya
buku pedoman terkait pengoprasian
SIMRS  belum bisa dikatakan
cfisien  karena  sistem  belum
membantu pekerjaan yang ada
sepenuhnya, karena kendala teknis
(komputer eror) maupun  non
ikteknis (dari sistem itu sendiri)
dan jumlah pegawai yang adakaat
ini belum cukup untukmencukupi
beban kerja di bagian sistem
registrasi  pasien, sejauh  ini
informasi yang ihasilkan
sesuai dengan yang diperlukan
sehingga sistem yang ada belum
terintegrasi dengan baik, karena

Ikinerja 1pegawai ;masih .ada

:banyak lkendala jdari .dalam

maupun ‘luar Isistem.

6. Aspek Service dalam Tinjaun
Proses Bridging pada Sistem
Informasi Manajemen Rumah
Sakit  Menggunakan  Metode
PIECES di RSUD Syarifah
Ambami Rato Ebu Bangkalan
Dari aspek Service pada sistem
informasi manajemen rumah sakit
masih sering terjadi eror pada saat
mengaplikasikan sistem informasi
manajemen rumah sakit karena
adanya jaringan yang kurang stabil

dan terkadang wifi mati tanpa sebab.

Menurut Agustina (2018)
peningkatan pelayanan
memperlihatkan  kategori ~ yang

beragam. Peningkatan pelayanan
yang lebih baik bagi manajemen,
user dan bagian lain merupakan
simbol  kualitas  dari  suatu
sistem informasi yang meliputi
akurasi vyaitu ketelitian komputasi
dan control, Reliabilitas yaitu
tingkat dimana sebuah program
dapat dipercaya melakukan
fungsi yang diminta dan
Kesederhanaan yaitu tingkat

dimana sebuah program dapat

dipahami tanpa kesukaran.
Analisis kinerja SIMRS
berdasarkan aspek service
merupakan analisis terkait

Ipelayanan lyang ldihasilkan ldari




penerapan sistem yang dinilai dari
akurasi dan reliabilitas. (Dinata dan
Deharja, 2022).

Berdasarkan aspek service pada
proses bridging SIMRS masih belum
terpenuhi karena sering kali terjadi
error schingga hal itu dapat
mempengaruhi  proses pelayanan
maka dari itu pentingnya upaya
perbaikan sistem dalam menunjang

kualitas pelayanan.
KESIMPULAN

a. Tinjauan proses bridging pada
sistem informasi manajemen rumah
sakit di RSUD Syarifah Ambami
Rato Ebu Bangkalan dari aspek
Performance dalam proses SIMRS
bridging dengan BPJS masih terdapat
kendala sehingga berdampak
terhadap pasien.

b. Tinjauan proses bridging pada

sistem informasi manajemen rumah
sakit dari aspek Information di RSUD
Syarifah ~ Ambami  Rato  Ebu
Bangkalan dalam penerapan sistem
informasi manajemen rumah sakit
petugas sudah memahami sistem
informasi manajemen rumah sakit
dan sudah terdapat SOP dalam
melakukan sistem informasi

manjemen rumah sakit. Dalam

pengkodeann diagnosis  penyakit
sudah akurat sesuai dengan buku ICD
10.

c. Tinjauan proses bridging pada
sistem informasi manajemen rumah
sakit dari aspek Economy di RSUD
Syarifah ~ Ambami Rato  Ebu
Bangkalan terdapat anggaran khusus
untuk pemeliharaan sistem informasi
manajemen rumah sakit yaitu adanya

pengadaan BLUD.

d. Tinjauan proses bridging pada
sistem informasi manajemen rumah
sakit dari aspek Ceontrol di RSUD
Syarifah ~ Ambami Rato  Ebu
Bangkalan dalam keamanan data
pada sistem informasi manajemen
rumah sakit hanya dapat diakses oleh
petugas yang bertanggung jawab di
bagian pendaftaran dan tidak bisa di
akses oleh orang luar dan di RSUD
Syarifah ~ Ambami  Rato  Ebu
Bangkalan  mengadakan  proses
evaluasi penggunaan sistem
informasi manajemen rumah sakit

setiap tiga bulan sekali.

e. Tinjauan proses bridging pada
sistem informasi manajemen rumah
sakit dari aspek efficiency di RSUD
Syarifah ~ Ambami Rato  Ebu

Bangkalan untuk saat ini masih belum




dikatakan optimal karena adanya
jaringan yang kurang stabil dan
terkadang sistem informasi
manajemen rumah sakit (SIMRS)
masih tidak sesuai dengan apa yang

diinginkan.

f. Tinjauan proses bridging pada
sistem informasi manajemen rumah
sakit dari aspek Service di RSUD
Syarifah  Ambami  Rato  Ebu
Bangkalan masih sering terjadi error
pada saat mengaplikasikan sistem
informasi manajemen rumah sakit
dan juga terkadang wifi mati tanpa
sebab.

SARAN

a. Melakukan  pengembangan
sistem informasi manajemen rumah
sakit (SIMRS) supaya tidak sering
mengalami error pada sistem.

b. Menerapkan jaringan yang
lebih baik agar tidak sering terjadi
mengalami  kendala pada sistem
informasi manajemen rumah sakit
(SIMRS).

c, Merekomendasikan untuk
mengadakan pemeliharaan sistem
yang dapat menunjang SIMRS agar

berjalan dengan baik pada unit

pelayanan.
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