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ABSTRAK 

Pelayanan pada bagian rekam medis perlu dilakukan dengan benar terutama dalam hal 

waktu pengembalian rekam medis. Peneliti menemukan bahwa rekam medis dari poli tidak 

langsung dikembalikan ke ruang unit rekam medis sampai 3 hari rata-rata 8-12 berkas 

dikarenakan sering terjadinya sistem eror dan mati lampu (mati listrik) yang mengakibatkan 

data pasien rawat jalan belum diklaim ke SIMPUS. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor penyebab keterlambatan pengembalian Rekam Medis di Puskesmas 

Karang Penang. dengan menggunakan metode 5M. 

 Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Metode perancangan menggunakan 

5M. Subjek pada penelitian ini adalah  petugas rekam medis dan petugas poli. Objek dalam 

penelitian ini adalah rekam medis rawat jalan. Cara pengumpulan data dengan observasi dan 

wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa yaitu pendidikan terakhir petugas pendaftaran 

hanya satu yang lulusan rekam medis, petugas belum pernah mengikuti pelatihan tentang 

pengembalian rekam medis, tidak adanya anggaran management terkait reward 

pengembalian rekam medis, tidak adanya buku ekspedisi yang digunakan untuk 

memonitoring pencatatan keluar masuknya berkas  medis, mesin yang digunakan sering 

terjadi eror dan mati lampu sehingga rekam medis harus dikembalikan kebesokannya dan 

petugas belum melaksanakan pengembalian dengan tepat. 

Faktor pendidikan sangat penting dalam menyelesaikan suatu pekerjaannya, money 

belum adanya dukungan dana untuk reward dan punishman terkait waktu Pengembalian 

rekam medis, material yang dapat dipat dipakai sebagai media yang disediakan oleh fasilitas 

pelayanan kesehatan, machine sistem yang eror dapat mengganggu waktu penyediaan rekam 

medis dan methode di setiap unit pelayanan rekam medis harus memiliki Standart 

Oprasioanal Prosedur (SOP). 

Kata Kunci : Pengembalian, Keterlambatan, 5M 
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ABSTRACT 

        Services in the medical record section need to be done correctly, especially in terms of 

the time of returning medical records. Researchers found that medical records from poly 

were not immediately returned to the medical record unit room for up to 3 days, an average 

of 8-12 files due to frequent system errors and blackouts (power failures) which resulted in 

outpatient data not being claimed to SIMPUS.The purpose of this study is determine the 

factors causing the delay in returning Medical Records at the Karang Penang Health 

Center. by using the 5M method. 

        The method used is qualitative descriptive. The design method used 5M. The subjects in 

this study were 4 medical record officers and the object of this study was an outpatient 

medical record. How to collected data by observation and interviews. 

        The results showed that the last education of registration officers was only one who 

graduated from medical records, officers had never attended training on returning medical 

records, there was no management budget related to medical record return rewards, there 

was no expedition book used to monitor the entry and exit records of medical files, the 

machine used often had errors and blackouts so that medical records had to be returned the 

next day and the officers had not executed returns appropriately. 

 The education factor is very important in completing a job, money has no financial 

support for rewards and punishman related to time Return of medical records, materials that 

can be used as media provided by health care facilities, machine system errors can interfere 

with the time of providing medical records and methods in each medical record service unit 

must have Standard Operating Procedures (SOP).. 

Keywords : Return, Delay, 5M 
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PENDAHULUAN 

Pu iske ismas adalah fasilitas 

pe ilayanan ke iseihatan yang 

meinye ile inggarakan uipaya pe ilayanan 

ke ise ihatan, baik promotif, preive intif, kuiratif 

mauipuin reihabilitatif yang dilakuikan oleih 

pe imeirintah, peimeirintah daeirah dan/ataui 

masyarakat (Peirmeinke is 43 tahuin 2019). 

Dalam meinye ile inggarakan peilayanan 

ke ise ihatan di puiske ismas dipeirluikan reikam 

meidis se ibagai sarana uintuik beirinteiraksi 

dalam meimbantui pe ilaksanaan peimbeirian 

pe ilayanan ke ise ihatan keipada pasiein.  

Re ikam Meidis adalah dokuime in 

yang be irisikan data ideintitas pasiein, 

pe imeiriksaan, peingobatan, tindakan, dan 

pe ilayanan lain yang te ilah dibeirikan keipada 

pasiein. Re ikam Me idis E ileiktronik adalah 

re ikam meidis yang dibuiat deingan 

meingguinakan siste im e ileiktronik yang 

dipeiruintuikkan bagi peinye ile inggaraan 

re ikam meidis (Pe irmeinke is 24 Tahuin 2022). 

Me inuiruit (De ipkeis, 2006) kare ina 

pe intingnya ke iguinaan re ikam meidis dan 

kareina keite irlambatan waktui pe inge imbalian 

re ikam meidis maka meimpeirsuilit 

pe ilaksanaan peituigas asse imbling dan 

coding. Maka dari itui beirkas reikam meidis 

pasiein dike imbalikan kei uinit re ikam meidis 

paling lambat 2x24 jam se iteilah pasiein 

puilang se icara leingkap dan beinar. Salah 

satui faktor yang me induikuing ke igiatan 

pe ingolahan reikam meidis yaitu i 

pe inge imbalian reikam meidis pasiein yang 

teilah seile isai meindapatkan peilayanan 

ke ise ihatan (Auifa, 2018). Pe inge imbalian 

re ikam meidis me iruipakan dikeimbalikannya 

be irkas kei instalasi reikam meidis se iteilah 

ke igiatan peilayanan se ile isai. Pe inge imbalian 

teipat waktui dapat meinciptakan peingolahan 

re ikam meidis yang be irmuitui.  

Faktor pe inye ibab ke iteirlambatan 

pe inge imbalian beirkas re ikam meidis rawat 

inap dari hasil peineilitian teirdahuilu i 

(Lie iskyantika and Puirwanti, 2018) yaitu i 

kuirangnya ke ite ilitian dan keipatuihan teinaga 

ke ise ihatan dalam peingisian ke ileingkapan 

be irkas reikam meidis, beiluim teirdapat 

pe ituigas khuisuis uintuik me imantaui dalam 

pe inge imbalian beirkas re ikam meidis rawat 



 

 

inap. Hasil peineilitian lainnya (Yuiliawati, 

2017) meinyatakan bahwa ke iteipatan waktui 

dalam peinge imbalian beirkas reikam meidis 

dipeingaru ihi ole ih tangguingjawab pe irawat 

yang kuirang dan kadang – kadang 

meinyisakan pe ike irjaan di dalam laci. 

Pe ilayanan pada bagian re ikam 

meidis peirlui dilakuikan deingan be inar 

teiruitama dalam hal waktui peinge imbalian 

re ikam meidis. Be irkas re ikam meidis 

dipeirhatikan keile ingkapannya se iteilah 

pasiein puilang lalui dikeimbalikan kei bagian 

re ikam meidis (E irlindai, 2019). 

Stu idi pe indahuiluian yang dilakuikan 

pada builan Oktobeir 2022 di Puiske ismas 

Karang Pe inang, pe ine iliti meineimuikan 

bahwa reikam meidis rawat jalan tidak 

langsuing dike imbalikan kei rak meilainkan 

hanya dituimpuik di lantai dikareinakan 

masih beiluim meimpuinyai teimpat yang 

meimadai seihingga re ikam meidis me injadi 

kotor dan dikeitahuii reikam meidis dari poli 

tidak langsuing dike imbalikan kei ruiang uinit 

re ikam meidis sampai 3 hari rata-rata 8-12 

be irkas dikareinakan seiring te irjadinya 

siste im eiror dan mati lampui (mati listrik) 

yang meingakibatkan data pasiein rawat 

jalan beiluim diklaim kei SIMPUiS. Dampak 

dari masalah teirse ibuit adalah peituigas akan 

ke isuilitan dalam peincarian beirkas reikam 

meidis dan me imbuituihkan waktui yang lama 

dalam peincarian reikam meidis bahkan 

re ikam meidis se iring kali tidak diteimuikan 

se ihingga pasiein keihilangan  riwayat 

pe inyakit pasiein teirdahuiluinya. 

Be irdasarkan latar beilakang 

masalah di atas, peine iliti meingambil 

pe ineilitian deingan juiduil “Tinjauian Faktor 

Pe inye ibab Ke ite irlambatan Peinge imbalian 

Re ikam Meidis Dari Poli Di Puiske ismas 

Karang Pe inang”. 

TUJUAN PENELITIAN 

Uintuik meinge itahuii faktor peinye ibab 

ke iteirlambatan peinge imbalian Reikam 

Me idis  poli P2M di Pu iske ismas Karang 

Pe inang.  

METODE  

Me itodei pe ine ilitian yang diguinakan 

dalam peine ilitian ini adalah peineilitian 

de iskriptif deingan pe inde ikatan kuialitatif. 



 

 

Pe ine ilitian deiskriptif kuialitatif meiruipakan 

pe ineilitian yang me ingandalkan uiraian 

de iskriptif kata, ataui kalimat yang disuisuin 

se icara ceirmat, dan sisteimatis muilai dari 

meinghimpuin data hingga me inafsirkan, dan 

meilaporkan hasil peine ilitian. Peine ilitian ini 

be irtuijuian uintuik me ingide intifikasi Tinjauian 

Faktor Pe inye ibab Ke ite irlambatan 

Pe inge imbalian Reikam Meidis Poli P2M Di 

Puiske ismas Karang Pe inang. 

Variabeil peine ilitian ialah objeik yang 

he indak dijadikan peineilitian baik yang 

be iruipa abstrak atauipuin reial. Peine irapan 

aktivitas ini wajib sisteimatis se irta cocok 

de ingan kaidah llmiah. Jadi hasil dari 

obse irvasi dipe irtangguing jawabkan 

ke ibeinarannya. Landasan te iori yang 

dipakai puila pe ingaruihi hasil yang 

didapatkan. Juimlah variabeil tidak 

diteitapkan teirgantuing pada tipe i pe ineilitian 

yang he indak dicoba. Jadi variabeil yang 

he indak dipakai dalam peineilitian ini 

meiruipakan peituigas re ikam meidis yang 

be irjuimlah 3 orang. 

HASIL PENELITIAN 

1. Faktor Penyebab Keterlambatan 

Rekam Medis Ditinjau Dari Aspek 

Man (Tenaga Kerja) 

a. Pe indidikan 

Pe inye ibab ke iteirlambatan 

pe inge imbalian reikam meidis yaitui 

pe ituigas yang be irlatar beilakang D3 

re ikam meidis hanya satui dan ituipuin 

masih barui seidangkan uintuik 3 

pe ituigas re ikam meidis lainnya tidak 

be irlatar beilakang reikam meidis. 

b. Pe inge itahuian 

Pe inye ibab ke iteirlambatan 

pe inge imbalian reikam meidis di 

puiske ismas karang peinang dari aspeik 

pe inge itahuian peituigas RM dan Poli 

yang be irlatar beilakang reikam meidis, 

S1 ke ipeirawatan dan D3keipeirawatan 

suidah meimahami teintang 

pe inge imbalian reikam meidis namuin 

pe ituigas re ika meidis yang tidak beirlatar 

be ilakang reikam meidis kuiang 

meimahami teintang prose idu ir 

pe inge imbalian reika meidis. 



 

 

2. Faktor Penyebab Keterlambatan 

Rekam Medis Ditinjau Dari Aspek 

Money (Anggaran) 

Be iluim teirdapat anggaran yang 

disiapkan dari manageime int 

puiske ismas karang pe inang se ipe irti 

duikuingan re iward ataui puinishme in 

uintuik pe ilaksanaan peinge imbalian 

re ikam meidis yang te ipat puiske imas 

karang pe inang. 

3. Faktor Penyebab Keterlambatan 

Rekam Medis Ditinjau Dari Aspek 

material (Bahan) 

Di Puiske ismas Karang Pe inang 

be iluim me ingguinakan buikui e ikspe idisi 

dan masih dalam proseis pe ire incanaan 

pe imbuiatan buikui e ikspe idisi. hal 

teirse ibuit me impeingaruihi pe inge imbalian 

re ikam meidis dikareinakan haruis 

meincari seicara manuial kei se itiap poli 

4. Faktor Penyebab Keterlambatan 

Rekam Medis Ditinjau Dari Aspek 

Machine (Mesin). 

Me isin yang diguinakan dalam 

pe inge imbalian reikam meidis di uinit 

ke irja reikam meidis me ingguinakan 

kompuiteir,handphone i dan SIMPUiS. 

Teitapi meisin yang diguinakan se iring 

meingalami eiror dan mati lampui 

(listrik). 

5. Faktor Penyebab Keterlambatan 

Rekam Medis Dari Aspek Methode 

(Metode). 

Ke ibijakan SOP di puiske ismas 

karang pe inang teirkait peinge imbalian 

re ikam meidis suidah ada namuin SOP 

teirse ibuit masih beiluim diteimuikan karna 

barui reinovasi ruiagan dan re ikam meidis 

tidak dikeimbalikan dalam waktui 

1x24jam ataui be iluim seisuiai SOP 

Se ihingga re ikam meidis di ajuikan pada 

hari beirikuitnya. 

PEMBAHASAN 

instansi keise ihatan adalah suiatui hal 

yang pe inting (Arifuidin dkk. 2017). 

Ke idisiplinan peituigas yang Puiske ismas 

Karang Pe inang me imiliki 4 peituigas re ikam 

meidis de ingan kuialifikasi satui luiluisan D3 

re ikam meidis dan tiga peituigas yang tidak 

be irlatar beilakang re ikam meidis. seidangkan 



 

 

dibagian poli ada 2 peituigas de ingan 

be irlatar beilakang S1 ke ipe irawatan dan D3 

ke ipeirawatan. 

Me inuiruit Rohman (2017) Man 

meiruipakan uinsuir yang paling pe inting dan 

tidak dapat digantikan oleih uinsuir lainnya. 

Manuisia meimiliki pikiran, harapan, seirta 

gagasan yang sangat be irpe iran dalam 

meine intuikan keiteirbe idayaan uinsuir lainnya. 

Pe ine ilitian Hilmansyah (2021) me inyatakan 

bahwa peindidikan sangat pe inting dalam 

meinye ile isaikan suiatui peike irjaan. Adanya 

suitui peindidikan, kita dapat meimpuinyai 

ke imampuian peinge itahuian ataui 

ke iteirampilan uintuik meinye ileisaikan 

pe ikeirjaan. Ke idisiplinan peigawai dalam 

suiatui dimaksuid dalam laporan ini adalah 

bagaimana peituigas me ilakuikan proseis 

pe inye idiaan beirkas reikam meidis deingan 

teipat waktui. Ke idisplinan peituigas filing 

didapatkan bahwa peituigas filing 

meinuinggui traceir meinu impuik teirleibih 

dahuilui, lalui meincari beirkas reikam meidis. 

Pe inge imbalian beirkas re ikam meidis yang 

teirlambat dapat meingganggui aktivitas 

pe ituigas dalam meinye idiakan beirkas reikam 

meidis (Widyastuiti dkk. 2020). Meinuiruit 

Pe iratuiran Me inteiri Ke ise ihatan Nomor 43 

Tahuin 2019 teintang Puiske ismas 

meinye ibu itkan bahwa Puiske ismas 

be irwe inang uintuik meilaksanakan 

pe inye ile inggaraan reikam meidis se ihingga 

uintuik meinduikuing hal te ise ibuit dipeirluikan 

teinaga re ikam meidis yang se isuiai deingan 

kompeite insinya agar te irtib administrasi 

pe ilayanan re ikam meidis dapat teircapai. 

KE iME iNKE iS RI (2013) me inyatakan 

bahwa suimbeir daya re ikam meidis minimal 

haruis be irpe indidikan D3 Reikam Me idis dan 

Informasi Ke ise ihatan. kompeite insi yang 

haruis di miliki peire ikam meidis ialah teirdiri 

dari profeisionalismei yang luihuir, 

ke iwaspadaan dalam beintuik mawas diri 

dan peinge imbangan diri, seirta komuinikasi 

e ifeiktif yang akan meinuinjang manajeime in 

data dan informasi keise ihatan, 

ke iteirampilan klasifikasi klinis, kodifikasi 

pe inyakit dan masalah keise ihatan lainnya, 

dan prose iduir klinis, aplikasi statistik 

ke ise ihatan, eipideimiologi dasar, biomeidik, 



 

 

se irta manajeimein pe ilayanan RMIK 

(KE iME iNKE iS RI, 2020). 

Puiske ismas Karang Pe inang be iluim 

meindapatkan anggaran khuisuis uintuik 

pe inge imbalian reikam meidis dan peituigas 

re ikam meidis beiluim peirnah dibeirikan 

re iward se ipe irti bonuis, hadiah, peingakuian, 

se irtifikat ataui be intuik peinghargaan lainnya 

ke ipada peituigas yang me ilakuikan 

pe inge imbalian reikam meidis teipat waktui. 

Me inuiruit Hasibuian dalam Fe ibriani 

(2022) Mone iy me iruipakan salah satui uinsuir 

yang tidak dapat diabaikan. Oleih kareina 

itui uiang me iruipakan alat yang pe inting 

uintuik meincapai tuijuian kareina se igala 

se isuiatui haruis dipe irhituingkan se icara 

rasional. Suibagia (2017) meinyatakan leibih 

baik jika peinyuisuinan anggaran se ibaiknya 

dilakuikan peir tahuin, se ihingga apa saja 

yang dibuituihkan uintuik ke igiatan 

ope irasional seitiap tahuinnya suidah 

teire incana deingan baik Mirfat dkk, (2017) 

bahwa faktor peinye ibab teirjadinya 

ke iteirlambatan peinge imbalian reikam meidis 

dari faktor moneiy adalah beiluim 

teirse idianya duikuingan dana uintuik re iward 

teirkait waktui peinge imbalian reikam meidis. 

Pe ine ilitian Valeintina & Sinaga (2021) 

meinyatakan bahwa dana pada bagian 

re ikam meidis tidak dipeiroleih dalam beintuik 

uiang me ilainkan barang. Pe ituigas re ikam 

meidis suidah me inyuisuin dalam rincian 

ke ipeirluian yang dibuituihkan dalam 

pe ilaksanaan peinyimpanan re ikam meidis 

ke imuidian ada teinaga meidis lain yang 

be irtanggu ing jawab me imbuiat anggaran 

yang be irisikan se igala ke ibuituihan dalam 

re ikam meidis, dan dana teirse ibuit akan 

dipeirole ih dari JKN (Jaminan Ke ise ihatan 

Nasional) dan APBD (Anggaran 

Pe indapatan dan Be ilanja Daeirah). 

Anggaran yang te irtata deingan baik 

dapat beirpe ingaruih pada akseis, staff, dan 

kuialitas peilayanan. Maka dari itui dalam 

meinuinjang se ibuiah pe ilayanan yang ada 

pe irlui adanya re iward ke ipada pe ituigas re ikam 

meidis yang suidah me ilaksanakan 

pe ikeirjaanya de ingan baik. Se ibuiah reiward 

ataui pe inghargaan tidak haruis dalam 

be intuik uiang namuin bisa be intuik puijian, 



 

 

piala dan seirtifikat. Deingan be iluim 

dise idiakannya dana uintuik reiward hal ini 

akan meingakibatkan tuiru innya se imangat 

ke irja peituigas re ikam meidis se ihingga akan 

meinghambat waktui ke iteipatan 

pe inge imbalian reikam meidis. 

Dike itahuii bahwa pu iske ismas karang 

pe inang be iluim meingguinakan buikui 

e ikspe idisi dan masih dalam proseis 

pe ireincanaan peimbuiatan buikui e ikspe idisi 

dan hal teirse ibuit meimpe ingaruihi ke iteipatan 

waktui peinge imbalian reikam meidis karna 

haruis dilakuikan deingan me incari teirleibih 

dahuilui re ikam meidis yang te ilah diisi seicara 

manuial kei poli. 

Silfani & Achadi dalam Aguistin, dkk 

(2020) meingatakan bahwa seigala se isuiatui 

yang dapat dipakai seibagai alat ataui meidia 

yang dise idiakan oleih ruimah sakit yang 

diguinakan uintuik me imbantui meinuinjang 

ke igiatan peinge imbalian beirkas re ikam 

meidis rawat inap. Suipriadi dan Damayanti 

(2018) juiga me inyatakan bila beirkas reikam 

meidis yang dibuituihkan tidak beirada di 

teimpat seibagaimana meistinya, maka akan 

meimbuituihkan waktui uintuik me incari 

ke ibeiradaan beirkas reikam meidis teirse ibuit. 

Adanya ke iruisakan be irkas reikam meidis 

dapat meimpeingaruihi waktui lama 

pe inye idiaan beirkas. Sari (2019) bahwa 

ke indala yang te irjadi di filing se ipe irti 

ke iruisakan keirtas dapat meinghambat proseis 

pe ilaksanaan peinye idiaan dokuimein re ikam 

meidis. Wati dan Nuiraini (2019) 

meinyatakan bahwa dampak dari beirkas 

robe ik peituigas ke isuilitan dalam meineimuikan 

be irkas, se irta meimpeirlama dalam proseis 

pe ingambilan beirkas reikam meidis.  

Bahan yang dibuituihkan dalam uinit 

ke irja reikam meidis yaitui Buikui e ikspe idisi. 

buikui e ikpe idisi sangat dipeirluikan uintuik 

meinge itahuii dan meimonitoring keiluiar 

masuiknya re ikam meidis yang se idang 

dipinjam dan meinge itahuii be irkas mana saja 

yang be ilom dikeimbalikan pada tanggal 

ke ipuilangan pasiein se ihingga hal te irse ibuit 

bisa meiminimalisir keiteirlambatan 

pe inge imbalian reikam meidis. 

Me isin yang diguinakan di Puiske ismas 

karang pe inang meingguinakan compuiteir, 



 

 

handphone i, dan simpuis. hal yang me injadi 

pe inghambat peinge imbalian reikam meidis 

dikareinakan meisin yang diguinakan se iring 

e iror dan seiring se ikali mati lampui (listrik). 

Be irdasarkan Larinse i dkk (2019), 

yang dapat meimpeingaruihi be irjalannya 

suiatui sisteim seipe irti suimbeir pe imbiayaan, 

ke ibijakan manajeimein, dan komuinikasi 

dalam rangka meinduikuing pe ine irapan 

siste im informasi yang be irjalan di suiatui 

instansi. Suipriadi dan Damayanti (2018) 

bahwa siste im eirror dapat meingganggui 

waktui peinye idiaan be irkas. Duikuingan 

fasilitas sarana dan prasana yang 

dikhuisuiskan uintuik bagian filing dapat 

meimbuiat peike irjaan peituigas le ibih optimal 

teirkait peinge imbalian beirkas re ikam meidis 

rawat inap yang te ipat waktui dan le ingkap 

(Haqqi, dkk 2020)  PE iRME iNKE iS Nomor 

31 Tahuin 2019 teintang Sisteim Informasi 

Ke ise ihatan meinyatakan bahwa dalam 

rangka me iningkatkan manajeime in 

pe inye ile inggaraan Puiske ismas pe irlui 

duikuingan Siste im Informasi Puiske ismas 

yang mampui me injamin keiteirse idiaan data 

dan informasi seicara ceipat, akuirat, teirkini, 

be irkeilanjuitan dan dapat dipeirtangguing 

jawabkan. 

Me isin yang diguinakan suidah sangat 

meimadai namuin sisteim yang se iring e iror 

dan mati lampui meinjadi peinghambat 

dalam peinge imbalian reikam meidis maka 

dari puiske ismas karang pe inang haru is 

meimpe irbaiki sisteim yang e iror dan 

meinye idiakan dieise il uintu ik meingantisipasi 

ke itika mati lampui(listrik) seihingga dapat 

meinuinjang ke ilancaran peinge imbalian 

re ikam meidis. 

Puiske ismas karang pe inang suidah 

teirdapat SOP peingambalian reikam meidis 

teitapi SOP teirse ibuit beilom diteimuikan 

(hilang) dikareinakan adanya re inovasi 

ruiang di uinit keirja reikam meidis dan 

pe inge imbalian reikam meidis be iluim se isuiai 

de ingan SOP te irse ibuit karna tidak 

dikeimbalikan 1x24 jam dan dikeitahuii 

ke ibijakan yang dilakuikan peituigas yaitu i 

de ingan meingikuiti aluir yang ada di 

puiske ismas.  



 

 

Sosialisasi dilakuikan uintuik 

meimbe iritahui peituigas te intang pe iratuiran 

pe inge imbalian beirkas reikam meidis agar 

meinjadi teipat waktui se ibe iluim waktui 

pe inge imbalian beirakhir deingan harapan 

agar pe ituigas pe irawat meinge imbalikan 

be irkas reikam meidis rawat inap meinjadi 

teipat waktui se isuiai prose iduir yang te ilah 

diteitapkan (Hikmah, 2019). Uinsuir 

be irikuitnya juiga ada dalam maneijeime in 

adalah meitodei /cara, dimana dalam 

pe ilaksanaan beirbagai ke igiatan meincapai 

tuijuian, manuisia dihadapkan deingan 

be irbagai alteirnatif yang haruis dipilih salah 

satuinya. Se ihingga de ingan pe imilihan 

meitode i/cara keigiatan yang baik dari 

be irbagai alteirnatif yang ada, pe ilaksanaan 

manajeime in dalam meincapai tuijuian akan 

be irjalan se icara teipat dan beirhasil guina 

(Rohamn, 2017). Meinuiruit Uindang-

Uindang No.29 tahuin 2004 teintang Praktik 

Ke idokte iran pasal 50 yang dimaksuid 

de ingan Standar Prose iduir Ope irasional 

(SPO) adalah suiatui pe irangkat 

instruiksi/langkah-langkah yang dibakuikan 

uintuik meinye ile isaikan suiatui prose is keirja 

ruitin teirteintui. Me inuiruit De ivi dalam Haqqi, 

dkk (2020) sosialisasi teintang SOP 

pe inge imbalian dokuimein re ikam meidis 

meimbe irikan keije ilasan bagi seiluiruih 

pe irawat rawat inap uintuik me inge imbalikan 

dokuimein re ikam meidis teipat .  

SOP te irse ibuit sangat peinting dalam 

meinjalankan suiatui ke igiatan agar targe it 

yang diharapkan teircapai. SOP yang baik 

adalah SOP yang mampu i me imbuiat kineirja 

pe ituigas me injadi leibih e ifisiein dan 

meimuidahkan peituigas dalam meilakuikan 

pe ikeirjaannya. Se ilain itui, SOP yang suidah 

ada di Puiske ismas karang pe inang agar 

dilaksanakan seisuiai deingan tahapan pada 

SOP te irse ibuit. Oleih kareina itui, SOP sangat 

dipeirluikan agar prose is pe inge imbalian 

re ikam meidis be irjalan optimal. 

KESIMPULAN  

Dari hasil peine ilitian di uinit re ikam 

meidis Puiske ismas Karang Pe inang 

didapatkan keisimpuilan seibagai beirikuit: 



 

 

a. Pe inye ibab te irhambatnya pe inge imbalian 

re ikam meidis dari Faktor Man yaitui 

pe indidikan teirakhir pe ituigas 

pe indaftaran hanya satui yang luiluisan 

re ikam meidis dan 3 peituigas lainnya 

tidak beirlatar beilakang luiluisan reikam 

meidis Dan pe ituigas be iluim pe irnah 

meingikuiti pe ilatihan teintang 

pe inge imbalian reikam meidis.  

b. Pe inye ibab te irhambatnya 

pe inge imbalian reikam meidis dari 

Faktor Mone iy yaitui tidak adanya 

anggaran manageime int teirkait 

re iward pe inge imbalian reikam 

meidis.  

c. Pe inye ibab te irhambatnya 

pe inge imbalian reikam meidis dari 

Faktor Mate irial yaitui tidak adanya 

bu ikui e ikspe idisi yang diguinakan 

uintuik meimonitoring pe incatatan 

ke iluiar masuiknya be irkas  meidis. 

d. Pe inye ibab te irhambatnya 

pe inge imbalian reikam meidis dari 

Faktor Machine i yaitui me isin yang 

diguinakan se iring teirjadi eiror dan 

mati lampui se ihingga re ikam meidis 

haruis dikeimbalikan keibe isokannya.  

e. Pe inye ibab te irhambatnya pe inge imbalian 

re ikam meidis dari Faktor Me ithod yaitu i 

pe ituigas be iluim meilaksanakn 

pe inge imbalian deingan te ipat 

dikareinakan faktor-faktor yang ada 

dan dikeitahuii juiga te irse idianya SOP 

teintang pe inge imbalian reikam meidis 

teitapi SOP te irse ibuit beiluim diteimuikan 

karna barui dilakuikan re inovasi ruiang 

di uinit keirjaa reika meidis. 
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