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ABSTRAK

RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan ini menerapkan
pendaftaran elektronik dengan mengggunakan mesin ADM untuk pasien rawat
jalan namun terdapat beberapa kendala pada mesin ADM seperti pasien
terkadang lupa untuk membawa KIB, dan terjadinya error pada jaringan,
terkadang mesin menolak penginputan data jadi harus diulang beberapa kali.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui; presentase kepuasan pasien
pendaftaran berdasarkan lima dimensi kepuasan yaitu reliability, responsiveness,
assurance, emipathy, dan tangible

Metode penelitian ini dengan deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pasien yang mendaftar melalui ADM,
sampel yang diambil sebanyak 99 pasien. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner.

Hasil penelitian kepuasan pasien ini yang diambil dari 99 responden
dilihat berdasarkan dari 5 dimensi kepuasan yaitu 1). Assurance ragu-ragu 6%,
setuju 88% dan sangat setuju 5%. 2). Reliability ragu-ragu 61%, setuju 31%,
sangat setuju 7%. 3). Responsiveness ragu-ragu 11%, setuju 85%, sangat setuju
5%. 4). Tangible ragu-ragu 35%, setuju 58%, sangat setuju 6%.5). Empathy ragu-
ragu 79%, setuju 20%, sangat setuju 5%.

Kepuasan pasien dapat tercipta apabila pasien mendapatkan pelayanan
yang baik oleh petugas. Petugas bisa berkomunikasi baik dengan pasien, bisa
berpenampilan rapi, bersih, sopan dan bisa melayani pasien dengan tepat dan
memuaskan, prosedur mudah dilaksanakan, pasien merasakan aman dan nyaman,
petugas tidak membedakan pasien, serta ramah dan sabar dalam membantu pasien
saat pelayanan.

Kata Kunci : Kepuasan, Anjungan Daftar Mandiri
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ABSTRACT

RSUD Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan implements electronic
registration by using an ADM machine for outpatients but there were several
obstaclesin the ADM machine such as patients sometimes forget to bring KIB,
and errors occur on the network, sometimes the machine refuses to input data so
it must be repeated several times. This study aims to determine the percentage of
patient satisfaction registration based on five dimension of satisfaction, namely
reliability, responsiveness, assurance, empathy, dan tangible.

This research method was descriptive with a quantitative approach. The
population in this study was patients who enrolled through ADM, samples taken
as many as 99 patients. Data collection techniques using questionnaires.

The results of this patient satisfaction study taken from 99 respondents
were seen based on 5 dimensions of satisfaction, namely 1). Assurance was
hesitant 6%, agreed 88% and strongly agreed 5%. 2). Reliability was undecided
61%, agree 31%, strongly agree 7%. 3). Responsiveness hesitates 11%, agrees
85%, strongly agrees 5%. 4). Tangible hesitated 35%, agreed 58%, strongly
agreed 6%. 5). Empathy was undecided 79%, agree 20%, strongly agree 5%.

Patient satisfaction can be created if patients get good service by officers.
Officers can communicate well with patients, can look neat, clean, polite and can
serve patients appropriately and satisfactorily procedures are easy to implement
, Patients feel safe and comfortable, officers do not distinguish patients, and are
friendly and patient in helping patients during service.

Keywords: Satisfaction, Independent Registration Platform




PENDAHULUAN

Rumah Sakit adalah
organisasi pemberi  pelayanan
kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan
secara paripurna yang menyediakan
pelayanan rawat inap, rawat jalan,
dan gawat darurat (KEMENKES
RI, 2020). Dalam World Health
Organization (WHO), Rumah sakit
merupakan bagian integral dari
organisasi kesehatan dan organisasi
social ~ berfungsi ~mengadakan
pelayanan kesehatan yang lengkap,
baik melalui pengobatan maupun
pencegahan bagi pasien rawat jalan
dan rawat inap melalui kegiatan
pelayanan medis serta perawatan.
Rumah sakit merupakan {fasilitas
pelayanan kesehatan yang
melaksanakan upaya kesehatan
secara berguna dan berhasil dalam
pada upaya penyembuhan dan
pemulihan yang terpadu dengan

peningkatan dan pencegahan serta

melaksanakan  upaya rujukan.
Menurut PERMENKES No. 24
Tahun 2022 “Rekam medis ialah
dokumen yang berisi data identitas
pasien, pemeriksaan, pengobatan,
tindakan, dan pelayanan lain yang
telah pasien terima”.

Tempat pendaftaran pasien
rawat jalan (TPPRJ) merupakan
tempat dimana pasien akan
mendaftar ke poliklinik yang akan
dituju sesuai dengan keluhan
penyakit pasien, serta mendapatkan
informasi mengenai cara bayar
yang akan dilakukan. Tempat
pendaftaran atau loket pendaftaran
adalah pelayanan yang akan
diberikan pertama kali kepada
pasien yang akan menentukan
keinginan dan kepuasan pasien
untuk  melanjutkan  pelayanan
berikutnya.

Anjungan Daftar Mandiri
(ADM), yang memungkinkan

pasien umum yang telah berdata




untuk melakukan pendaftaran dan

menerima nomor antrian tanpa

harus melalui loket pendaftaran.

Mesin ADM merupakan alat untuk
melakukan  pendaftaran  pasien
rawat jalan secara mandiri tanpa
harus melakukan antri di loket
pendaftaran. Secara tidak langsung,
mesin  ATM dapat memangkas
proses antrian yang panjang di loket
pendaftaran.

Kepuasan pasien yang
merupakan tanggapan pelanggan
terhadap kesesuaian tingkat
kepentingan atau harapan
pelanggan sebelum mereka
menerima jasa pelayanan dengan
sesudah pelayanan yang mereka
terima. Kepuasan adalah tingkat
perasaan seseorang setelah
membandingkan  kinerja  yang
dirasakan dibandingkan dengan
harapannya. Jadi tingkat kepuasan
pasien adalah fungsi dari perbedaan

antara kinerja yang dirasakan

dengan harapan seseorang.
Penelitian yang dilakukan
oleh Rahayu (2018) berdasarkan
hasil dari penelitian ini pada
pelayanan pendaftaran rawat jalan
melalui  Anjungan Pendaftaran
Mandiri (APM) di RSUD Wates,
pengguna APM belum maksimal
karena masih terdapat antrian yang
panjang di loket rawat jalan
khususnya untuk pasien BPJS
karena pada mesin APM belum
dapat mencetak SEP  (Surat
Eligibilitas Pasien) secara otomatis
sehingga pasien harus mengantri
kembali untuk verifikasi data di
loket penjaminan BPJS dan pasien
harus menunggu lama.
Permasalahan ini yang ditemukan
pada saat obsevasi yaitu masih
banyak pasien yang belum mengerti
cara menggunakan APM dan
complain terhadap petugas karena
nomor antrian sering tidak tercetak.

Penelitian yang dilakukan




oleh Sabrina, dkk (2020) terdapat
permasalahan yang mengnai tingkat
kepuasan pasien pada pelayanan
pendaftaran rawat jalan
menggunakan Anjungan
Pendaftaran Mandiri di Rumah
Sakit Umum Daerah  Arifin
Achmad Provinsi Riau.
Berdasarkan penelitian tersebut
pendaftaran rawat jalan di bagian
APM di Rumah Sakit Umum
Daerah Provinsi Riau dengan
menggunakan APM hanya bisa
untuk pasien kontrol yang sudah
pernah berobat dan sudah memiliki
nomor rekam medis. Dan hasil
wawancara dengan 10 pasien yang
menggunakan APM di Rumah Sakit
Umum Daerah Provinsi Riau
diketahui bahwa sebanyak 7 orang
pasien mengerti cara menggunakan
mesin  APM, dan melakukan
pendaftaran secara mandiri,
sedangkan 3 orang pasien lainnya

mengatakan tidak mengerti cara

menggunakan mesin APM,

dikarenakan faktor usia.

Berdasarkan studi
pendahuluan pada bulan Desember
2022 di RSUD Syarifah Ambami
Rato Ebu Bangkalan, ADM
digunakan untuk pasien rawat jalan
dengan pembayaran umum, BPJS,
JASARAHARIJA dan asuransi lain.
Dengan adanya mesin ADM, pasien
bisa mendaftar secara mandiri
dengan  menginputkan  nomor
rekam medis, memilih nama pasien
yang telah tercantum, memilih poli,
dan memilih nama dokter yang
telah tercantum untuk memberikan
pelayanan, dan nantinya setelah
selesai memilih, mesin ADM akan
mencetak nomor antrean dan SEP
pasien, sehingga pasien tidak perlu
mendaftar melalui loket
pendaftaran dikarenakan sudah
terdapat ADM. Pasien hanya cukup
membawa nomor antrean bagi

pasien umum dan SEP bagi pasien




asuransi tersebut dan langkah
selanjutnya  pasien  menunggu
panggilan sesuai nomor antrean
untuk dilakukan pelayanan,
pengobatan, maupun mendapatkan
tindakan. Namun permasalah yang
terjadi, penggunaan mesin ADM
belum banyak diketahui oleh pasien
dan yang menggunakan mesin
ADM secara mandiri masih sedikit
sedangkan pengguna mesin ADM
yang lain masih dibantu oleh
petugas, karena pasien belum
mengetahui cara penggunaan mesin
ADM, ada 2 petugas yang bertugas
di mesin ADM yaitu petugas
pendaftaran dan satpam yang
membantu  proses  pelayanan
pendaftaran di mesin ADM, pasien
terkadang lupa untuk membawa
KIB, dan terjadinya error pada
jaringan, terkadang mesin menolak
penginputan data jadi harus diulang
beberapa kali, hal ini menyebabkan

terhambatnya pelayanan

pendaftaran dan menyebabkan
antrian panjang di pendaftaran
rawat jalan. Hal tersebut akan
berpotensi menyebabkan tingkat
kepuasan pasien terhadap
pelayanan pendaftaran di RSUD
Syarifah ~ Ambami Rato Ebu
Bangkalan semakin rendah. Dan
jika tidak diatasi maka akan
berdampak pula terhadap penilaian
mutu pelayanan yang rendah oleh
pasien. Berdasarkan latar belakang
yang diatas maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang
berjudul  “Tinjauan  Kepuasan
pendaftaran Pasien Rawat Jalan
menggunakan Anjungan Daftar
Mandiri (ADM) di RSUD Syarifah

Ambami Rato Ebu Bangkalan”.

METODE

Metode yang digunakan
yaitu deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. ~ Tempat  penelitian
dilaksanakan diunit rekam medis

bagian pendaftaran di RSUD




Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan yang berlokasi di Jl.
Pemuda Kaffa No. 9, Junok,
Pejagan, Kec. Bangkalan,
Kabupaten Bangkalan, Jawa Timur.

Subjek dalam penelitian ini
adalah pasien rawat jalan yang
melakukan pendaftaran
menggunakan Anjungan Daftar
Mandiri. Objek dalam penelitian ini
adalah kepuasan pasien rawat jalan
menggunakan ADM.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Kepuasan  Pendaftaran
Pasien Rawat Jalan
Menggunakan Anjungan Daftar
Mandiri pada Dimensi Assurance
(Jaminan)

Tingkat kepuasan terhadap
pelayanan pendaftaran di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan terdapat aspek
assurance dilakukan terhadap 99
responden menyatakan dari skala 1

sampai skala 5 diperoleh bahwa

total tertinggi dimiliki kategori puas
yaitu 88.8% sedangkan total skor
terendah dimiliki oleh kategori puas
yaitu 5,05%. Jadi, kepuasan pasien
berdasarkan dimensi assurance
skor tertinggi terdapat pada kategori
puas yaitu mencapai 88.8% (88
orang).

Menurut Margaretha (2018)
Assurance  yaitu mengetahuan,
sopan santun, dan kemampuan
karyawan untuk menimbulkan
keyakinan = dan  kepercayaan.
Dimensi ini mungkin sangatlah
penting pada jasa pelayanan yang
memerlukan tingkat kepercayaan
tinggi dimana pelanggan akan
merasa aman dan terjamin. Menurut
Pinem (2021) jaminan pelayanan
merupakan kemampuan para tenaga
kesehatan terhadap pelayanan yang
ddiberikan aman dan nyaman sesuai
dengan standart yang ditetapkan.
Pasien dan keluarga pasien biasanya

memilih rumah sakit karena




keyakinan mereka terhadap jaminan
keamanan pelayanan yang mereka
terima. Penelitian ini sejalan dengan
penelitian menurut Martul (2019)
setiap  bentuk pelayanan
memerlukan adanya kepastian atas
pelayanan yang diberikan. Bentuk
kepastian dari suatu pelayanan
sangat ditentukan oleh jaminan dari
petugas yang memberikan
pelayanan, sehingga orang yang
menerima pelyanan merasa puas
dan yakin bahwa segala bentuk
urusan pelayanan yang dilakukan
akan tuntas dan selesai dengan
kecepatan, ketepatan, kemudahan,
kelancaran, dan kualitas yang
diberikan oleh petugas.

Jaminan atas jasa pelayanan
yang diberikan oleh petugas sangat
ditentukan oleh performance atau
kinerja pelayanan, sehingga daapat
diyakini bahwa petugas tersebut
mampu memberikan pelayanan

yang handal dan profesional yang

berdampak pada kepuasan
pelayanan yang diterima. Selain
kinerja pelayanan, bentuk jaminan
dari suatu pelayanan yaitu petugas
harus memiliki perilaku
kepribadian yang baik dalam
memberikan  pelayanan.  Jika
petugas sudah memiliki kepribadian
yang baik dalam memberikan
pelayanan maka pasien akan merasa
puass dengan pelayanan yang
diberikan pleh petugas pendaftaran.
2 Kepuasan  Pendaftaran
Pasien Rawat Jalan
Menggunakan Anjungan Daftar
Mandiri pada Dimensi Reliability
(kehandalan).

Tingkat kepuasan terhadap
pelayanan pendaftaran di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu Bangkalan
terhadap aspek reliability di lakukan
terhadap 99 responden menyatakan
dari skala 1 sampai dengan skala 5
diperoleh bahwa total skor yang
tertinggi dimiliki kategori cukup puas

yaitu 61.61% sedangkan total skor




terendah dimiliki oleh kategori sangat

puas yaitu 7.07%. Jadi, kepuasan

pasien berdasarkan dimensi Reliability

skor tertinggi terdapat pada kategori
cukup puas yaitu mencapai 61,61% (61
orang).

Menurut Suntoyo (2019)
Reability ~ kepuasan  pelanggan
terhadap pelayanan juga ditentukan
oleh dimensi reability, yaitu
dimensi yang mengukur
kehandalan dari perusahaan dalam
memberikan pelayanan kepada
pelanggannya, dibandingkan
dengan dimensi lain, dimensi ini
sering dianggap dimensi yang
paling penting. Menurut Azwar
dalam Chairunnisa (2017)
menyatakan bahwa rumah sakit
harus  memberikan  pelayana
kesehatan kepada pelanggan dan
harus pula memperhatikan prosedu
pelayanan agar tidak berbelit-belit
sehingga tidak menambah masalah
kepada pasien. Penelitian ini sejalan

dengan penelitian menurut Marthul

(2019) tuntutan kehaandalan
pegawai  dalam memberikan
pelayanan yang cepat, tepat, mudah
dan lancar menjadi syarat penilaian
bagi orang yang dilayani dalam
pemperlihatkan aktualisasi kerja
petugas dalam memahami lingkup
dan uraian kerja yang menjadi
perhatian dan fokus memberikan
pelayanann terhadap masyarakat.
Pelayanan kehandalan
setiap petugas miliki kemampuan
yang handal, mengetahui mengenai
seluk  beluk prosedur kerja,
memperbaiki berbagai kekurangan
atau penyimpangan yang tifak
sesuai dengan prosedur kerja dan
mampu menunjukkan,
mengarahkan dan memberikan
arahan kepada setiap bentuk
pelayanan yang belum dimengerti
oleh masyarakat, sehingga
memeberikan dampak positif atas
pelayanan tersebut yaitu pegawai

memahami, menguasai, handal,




mandiri, professional atas uraian
kerja yang ditekuninya maka hal
tersebut akan memberikan nilai
yang sempurna kepada pasien
sehingga pasien akan merasa puas
dengan pelayanan yang sudah
diberikan oleh petugas kepada
masyarakat.

3. Kepuasan  pendaftaran
pasien rawat jalan menggunakan
Anjungan Daftar Mandiri pada
dimensi responsiveness (Cepat
tanggap)

Tingkat kepuasan
pendaftaran di RSUD Syarifah
Ambami Rato Ebu Bangkalan
terhadap aspek responsiveness di
lakukan terhadap 99 responden
menyatakan dari skala 1 sampai
dengan skala 5 diperoleh bahwa
skor yang tertinggi ini dimiliki
kategori puas yaitu 83.83%
sedangkan total skor terendah
dimiliki oleh kategori sangat puas

yaitu 5,05%. Jadi, kepuasan pasien

berdasarkan dimensi
responsiveness  skor  tertinggi
terdapat pada kategori puas yaitu
mencapai 83,83% (83 orang).
Menurut  Husin  (2020)
menyatakan  bahwa  kepuasan
pasien terhadap dimensi ini sangat
berkaitan dengan ketersediaan dan
kemampuan para petugas dalam
membantu atau melayani pelanggan
serta merespon permintaan mereka.
Penelitian  ini  sejalan
dengan penelitian menurut Husain
(2020)setiap petugas dalam
memberikan bentuk-bentuk
pelayanan, mengutamakan aspek
pelayanan yang sangat
mempengaruhi perilaku orang yng
mendapat  pelayanan, sehingga
diperlukan  kemampuan  daya
tanggap dari petugas untuk
melayani masyarakat sesuai dengan
tingkat penerapan, pengertian,
ketidaksesuaian atas berbagai hal

bentuk pelayanan yang tidak




diketahuinya.

Ketanggapan utuk
membantu memberikan pelayanan
yang cepat dan tepat kepada
pelanggan, dengan menyampaian
informasi yang jelas. Petugas harus
mengutamakan aspek pelayanan
yang sangat mempengaruhi
perilaku orang yang mendapat
pelayanan, sehingga diperlukan
kemampuan daya tanggap pegawai
untuk melayani masyarakat sesuai
dengan tingkat penyerapan,
pengertian, ketidaksesuaian atas
berbagai hal bentuk pelayanan yang
tidak diketahui oleh pelanggan
setiap orang yang mendapat
pelayanan sangat membutuhkan
penjelasan atas pelayanan yang
diberikan agar pelayanan tersebut
jelas dan dimengerti sehingga
bentuk pelayanan mendapatkan
respon yang positif.

4. Kepuasan  pendaftaran

pasien rawat jalan menggunakan

Anjungan Daftar Mandiri pada
dimensi Tangible (Bukti Fisik)

Tingkat kepuasan terhadap
pelayanan pendaftaran di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan terhadap aspek Tangible
di lakukan terhadap 99 responden
menyatakan dari skala 1 sampai
dengan skala 5 diperoleh bahwa
total skor yang tertinggi dimiliki
kategori puas yaitu 5858%
sedangkan total skor terendah
dimiliki oleh kategori sangat puas
yaitu 6.06%. Jadi, kepuasan pasien
berdasarkan dimensi Tangible skor
tertinggi terdapat pada kategori
puas yaitu mencapai 58.58% (58
orang).

Menurut  Sayati  (2020)
penampilan dan kemampuan sarana
dan prasarana fisik perusahaan yang
dapat diandalkan keadaan
lingkungan sekitarnya merupakan
bukti nyata dari pelayanan yaang

diberikan oleh pemberi jasa. Hal ini




meliputi fasilitas fisik,
perlengkapan dan peralatan yang
digunakan, serta  penampilan
petugasnya. Penelitian ini sejalan
dengan penelitian menurut
Margaretha (2018) bukti fisik
dalam kualitas pelayanan adalah
bentuk aktualisasi nyata secara fisik
dapat dilihat atau digunakan oleh
pegawai sesuai dengan penggunaan
dan pemanfaatannya yang dapat
dirasakan membantu pelayanan
yang diterima oleh orang yang
menginginkan pelayanan, sehingga
puas atas pelayanan yang dirasakan,
yang  sekaligus  menunjukkan
prestasi kerja atas pemberian
pelayanan yang diberikan.

Dalam memberikan
pelayanan, setiap orang
menginginkan pelayanan dapat
merasakan pentingnya bukti fisik
yang ditunjukkan oleh pengembang
pelayanan, schingga pelayanan

yang  diberikan memberikan

kepuasan. Bentuk pelayanan bukti
fisik biasanya berupa sarana dan
prasarana pelayanan yang tersedia,
teknologi pelayanan yang
digunakan, performance pemberi
pelayanan yang sesuai dengan
karakteristik ~ pelayanan  yang
diberikan dalam  menunjukkan
prestasi kerja yang dapat diberikan
dalam bentuk pelayanan fisik yang
dapat dilihat.

5. Kepuasan  pendaftaran
pasien rawat jalan menggunakan
Anjungan  Daftar Mandiri
(ADM) pada dimensi Empathy
(Kepedulian)

Tingkat kepuasan terhadap
pelayanan pendaftaran di RSUD
Syarifah Ambami Rato Ebu
Bangkalan terhadap aspek Empathy
di lakukan terhadap 99 responden
menyatakan dari skala 1 sampai
dengan skala 5 diperoleh bahwa
total skor yang tertinggi dimiliki

oleh kategori cukup puas yaitu




79.79% sedangkan total skor
terendah dimiliki oleh kategori
sangat puas yaitu 505%. Jadi,
kepuasan  pasien  berdasarkan
dimensi Empathy skor tertinggi
terdapat pada kategori puas yaitu

mencapai 79,79% (79 orang).

Menurut Sabrina (2018)
Empathy memahami kebutuhan
maupun kesulitan para pelanggan
dan bertindak demi kepentingan
pelanggan, serta ~memberikan
perhatian personal kepada para
pelanggan, komunikasi yang baik,
kemudahan dalam melakukan
komunikasi atau hubungan dan
memiliki jam operasi yang
nyaman. Menurut Charunnisa
(2017) memberikan perhatian
yang tulus dan bersifat individual
atau pribadi yang diberikan kepada
para pelanggan dengan berupaya
memahami keinginan pelanggan,
memberikan pelayanan kepada

pelanggan  tanpa pilih-pilih

merupakan hal yang sangat
penting dan harus dijunjung tinggi.
Dimana suatu perusahaan
diharapkan memiliki pengertian
dan pengetahuan tentaang
pelanggan, memahami kebutuhan
pelanggan secara spesifik, serta
memiliki waktu pengoperasian
yang nyaaman bagi pelanggan.
Penelitian ini sejalan dengan
penelitian menurut Margaretha
(2018) setiap kegiatan atau
aktivitas pelayanan memerlukan
adanya pemahamaan dan
pengertian dalam kebersamaan
asumsi atau kepentingan terhadap
suatu hal yang berkaitan dengan

pelayanan.

Dalam melakukan
pelayanan harus adanya suatu
perhatian, keseriusan, simpati,
pengertian dan ketertiban pihak-
pihak yang berkepentingan dengan
pelayanan untuk mengembangkan

dan melakukan aktivitas pelayanan




sesuai dengan tingkat pengertian
dan pemahaman dari masing-
masing pihak tersebut. Pihak yang
memberikan  pelayanan  harus
memiliki empathy memahami
masalah dari pihak yang ingin
dilayani setidaknya memahami
keterbatasan dan kemampuan
orang yang melayani, sehingga
keterpaduan antara pihak yang
melayani, schingga keterpaduan
antara pihak yang melayani dan
memdapat pelayanan memiliki
perasaan yang sama, maka dari hal
tersebut pelanggan akan merasa
puas dengan pelayanan yang telah

pelanggan terima saat pelayanan.

KESIMPULAN

a. Tingkat kepuasan pasien
berdasarkan dimensi
assurance kualitas jasa yang
mendapatkan pelayanan
rawat jalan Anjungan Daftar
Mandiri di RSUD Syarifah

Ambami Rato Ebu

Bangkalan merasa puas
terhadap pelayanan yang
diberikan oleh  petugas,
dibuktikan dengan tingkat
kepuasan pada  dimensi
assurance ini tertinggi di

kategori puas yaitu 88.8%.

. Tingkat kepuasan pasien

berdasarkan dimensi
reliability kualitas jasa yang
mendapatkan pelayanan
rawat jalan Anjungan Daftar
Mandiri di RSUD Syarifah
Ambami Rato Ebu
Bangkalan sudah merasa
cukup puas terhadap
pelayanan yang diberikan
oleh petugas, dibuktikan
dengan tingkat kepuasan
pada dimensi reliability ini
kategori tertinggi berada
pada kategori cukup puas

yaitu 61,61%.

. Tingkat kepuasan pasien

berdasarkan dimensi




responsiveness kualitas jasa
yang mendapatkan
pelayanan  rawat  jalan
Anjungan Daftar Mandiri di
RSUD Syarifah Ambami
Rato Ebu Bangkalan merasa
puas terhadap pelayanan
yang diberikan oleh petugas
dibuktikan dengan tingkat
kepuasan pada  dimensi
responsiveness ini tertinggi
berada pada kategori puas
yaitu 83.83%.

. Tingkat kepuasan pasien
berdasarkan dimensi
tangible kualitas jasa yang
mendapatkan pelayanan
rawat jalan Anjungan Daftar
Mandiri di RSUD Syarifah
Ambami Rato Ebu
Bangkalan merasa puas
terhadap pelayanan yang
diberikan  oleh  petugas,
dibuktikan dengan tingkat

kepuasan pada  dimensi

tangible ini kategori tertinggi
berada pada kategori puas

yaitu mencapai 58,58%.

. Tingkat kepuasan pasien

berdasarkan dimensi
empathy kualitas jasa yang
mendapatkan pelayanan
rawat jalan Anjungan Daftar
Mandiri di RSUD Syarifah
Ambami Rato Ebu
Bangkalan sudah merasa
cukup puas terhadap
pelayanan yang diberikan
oleh petugas, dibuktikan
dengan tingkat kepuasan
pada dimensi empathy ini
yang tertinggi berada pada
kategori cukup puas yaitu
79,79%.

SARAN

. Mengadakan sosialisasi

tentang bagaimana cara
untuk  mendaftar  secara
mandiri menggunakan

mesin  anjungan  daftar




mandiri tersebut, agar pasien
bisa mendaftarkan dirinya
sendiri secara mandiri tanpa
dibantu oleh petugas agar
sesuai dengan nama sistem
yaitu anjungan  daftar
mandiri.  Untuk  media
sosialisasinya bisa
menggunakan pamflet, video
grafis, banner, dan sosial
media.

. Sebaiknya  saat  pasien
mendaftar di mesin anjungan
daftar ~ mandiri  tersebut
petugas menjelaskan
terhadap pasien bagaimana
cara melakukan pendaftaran
dimesin anjungan daftar

mandiri tersebut.

. Dilakukan percobaan

percobaan secara langsung
dalam melakukan mendaftar
secara mandiri agar pasien
belajar mendaftar sendiri

suapaya pasien bisa tahu cara

mendaftar sendiri melalui
mesin  anjungan  daftar

mandiri.
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