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ABSTRAK 

Klaim Pending Yaitu Pengembalian Klaim Dimana Belum Ada Kesepakatan Antara BPJS 

Kesehatan Dan FKRTL Terkait Kaidah Koding Maupun Medis. Berdasarkan studi pendahuluan di 

RSIA Hikmah Sawi Bangkalan masih ditemukan pada berkas pasien yang belum tepat dalam 

pemberian kode diagnosis maupun prosedur tindakan, hal tersebut merupakan salah satu penyebab 

terjadinya pending klaim. 

 

Metode penelitian ini adalah deskriptif dan menggunakan pendekatan kualitatif , Kualitatif 

yaitu menggali dan mengidentifikasi faktor apa saja yang menyebabkan pending klaim berkas rawat 

inap di RSIA Hikmah Sawi, subjek penelitian ini adalah petugas casemix. Pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara dan observasi. 

  

Hasil penelitian ini ditinjau dari metode 5M yaitu faktor man dimana seluruh petugas casemix 

tidak memiliki latar belakang pendidikan rekam medis dan masih ada yang belum mengikuti pelatihan 

atau sosialisasi terkait kodefikasi. Dari faktor money sudah terdapat anggaran dalam melakukan 

proses pengajuan klaim tetapi tidak dijelaskan secara detail atau tidak memiliki alur dalam pengajuan 

dana. Didalam faktor material terdapat kendala apa saja yang menyebabkan klaim kembali yaitu 

ketidaklengkapan dan ketidaksesuaian koding yang diberikan oleh petugas. Faktor machine tidak ada 

penambahan sarana prasarana dikarenakan petugas sudah merasa cukup. Faktor method belum ada 

perencanaan terkait pembuatan kebijakan dan prosedur terkait proses pengajuan klaim.  

 
Pelayanan yang baik ialah yang paham atas yang dilakukan dan diberikan, diharapkan kepada RSIA 

Hikmah Sawi untuk meningkatkan kinerja dengan pelakukan pelatihan, pengawasan dan evaluasi secara 

berkala dalam pengisian lembar persyaratan yang akan diklaim dan dalam pemberian koding penyakit maupun 

tindakan. Sehingga dapat meminimalisir terjadinya pending klaim.  
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 ABSTRACT 

 

pending claim namely the return of claims where there is no agreement between BPJS health 

and ARHF regarding coding or medical rules. Based on a prelimanary study at RSIA Hikmah Sawi , 

It was still found in patient files the diagnosis codes and procedures were given, this is one of the 

causes pending claims.  

 

The research method was descriptive uses a qualitative approach, qualitative namely exploring 

and identifying factors that cause of pendinf claims for inpantient files at RSIA Hikmah Sawi, the 

subjects of this research are casemix officers. Data collection was carried out by interviews and 

observations 

 

The results of this research were viewed from 5M method , namely the man factor where all 

casemix officers did’t have education background in medical record and these were still officers who 

have never attended training or socialization related to coding. From money factor there was already 

a budget for carrying out the claim submitting founds. In the material factors there were any obstacles 

that causes claims to be returned namely incomplateness and inconsistent coding provider by officer. 

Machine factor there were no additional infrastructure because officer feel they was sufficent. Method 

factors is that there was not planning regarding the creation of policies and procedures related to 

the claims submission process.  

Good service is one that understands what being done and provide, it is hoped that RSIA 

Hikmah Sawi improve performance by carrying out regular training, supervision and action 

koding, so it can minimize the accurent of pending claims. 

Keywords : BPJS health, Pending Claims, 5M 
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PENDAHULUAN 

 Ruìmah sakit adalah instituìsi peìlayanan 

keìseìhatan yang meìnyeìleìnggarakan 

peìlayanan keìseìhatan peìrorangan seìcara 

paripuìrna yang meìnyeìdiakan peìlayanan 

rawat inap, rawat jalan, dan gawat daruìrat 

beìrdasarkan Peìrmeìnkeìs 3 Tahuìn 2020 

teìntang Klasifikasi dan Peìrizinan Ruìmah 

Sakit. Ruìmah sakit didirikan, dimiliki dan 

diseìleìnggarakan oleìh peìmeìrintah puìsat, 

peìmeìrintah daeìrah dan swasta. Ruìmah sakit 

peìrluì meìningkatkan kuìalitas dalam 

peìlayanan keìseìhatan deìngan duìkuìngan dari 

beìrbagai aspeìk yang teìrkait salah satuìnya 

meìlaluìi peìnyeìleìnggaraan reìkam meìdis 

keìseìhatan (Peìrmeìnkeìs No.3, 2020). 

Reìkam meìdis adalah dokuìmeìn yang 

beìrisi data ideìntitas pasieìn, peìmeìriksaan, 

peìngobatan, tindakan, dan peìlayanan lain 

teìlah dibeìrikan keìpada pasieìn 

(Keìmeìnkeìs,2022). Apabila reìkam meìdis 

meìmeìnuìhi kriteìria keìleìngkapan, 

keìakuìratan, keìteìpatan, dan huìkuìm, maka 

reìkam meìdis dianggap beìrkuìalitas (Hatta 

dan Rachma, 2012).  

Klaim BPJS Keìseìhatan adalah 

peìngajuìan seìluìruìh biaya peìrawatan pasieìn 

BPJS oleìh ruìmah sakit keìpada pihak BPJS 

keìseìhtaan dilakuìkan seìcara koleìktif dan 

ditagihkan keìpada pihak BPJS Keìseìhatan 

seìtiap buìlannya meìlaluìi proseìs veìrifikasi 

(Keìmeìnkeìs, 2022). Jaminan keìseìhatan 

nasional (JKN) diseìleìnggarakan oleìh 

badan peìnyeìleìnggara jaminan sosial 

(BPJS) keìseìhatan yang diteìtapkan dalam 

(UìUì RI,2011) teìntang badan 

peìnyeìleìnggara jaminan sosial. Klaim bpjs 

keìseìhatan adalah peìngajuìan biaya 

peìrawatan pasieìn peìseìrta BPJS oleìh pihak 

ruìmah sakit keìpada pihak BPJS keìseìhatan 

yang dilakuìkan seìcara koleìktif dan 

ditagihkan keìpada pihak BPJS keìseìhatan 

seìtiap buìlannya. Seìteìlah ituì BPJS keìseìhatan 

akan meìlakuìkan peìrseìtuìjuìan klaim dan 

meìlakuìkan peìmbayaran uìntuìk beìrkas yang 

meìmang layak, namuìn uìntuìk beìrkas yang 

tidak layak klaim atauì peìnding (uìnclaimeìd) 

haruìs dikeìmbalikan keì ruìmah sakit uìntuìk 

dipeìriksa keìmbali. Apabila teìrjadi peìnding 

klaim maka aliran kas ruìmah sakit akan 

teìrgangguì akibat peìrmasalahan dalam 

peìmbayaran klaim teìrseìbuìt. Peìrmasalahan 

proseìs klaim juìga dapat meìnghambat 

peìmbayaran keìwajiban peìngawas, 

peìmasok, gaji peìgawai, seìrta meìmangkas 

biaya peìmeìliharaan ruìmah sakit.syarat 

reìkam meìdis yang beìrmuìtuì adalah teìrkait 

keìleìngkapan isian reìkam meìdis , 

keìakuìratan, keìteìpatan isian reìkam meìdis, 

keìteìpatan waktuì dan peìmeìnuìhan 

peìrsyaratan aspeìk huìkuìm(Hasibuìn & 

Malauì, 2019). 

Klaim Peìnding Yaituì Peìngeìmbalian 

Klaim Dimana Beìluìm Ada Keìseìpakatan 

Antara BPJS Keìseìhatan Dan FKRTL 

Teìrkait Kaidah Koding Mauìpuìn Meìdis 

(Dispuìteì Claim), Namuìn Peìnyeìleìsaian 

Dilakuìkan Seìsuìai Deìngan Keìteìntuìan 

Peìratuìran Peìruìndang – Uìndangan 

(Peìratuìran BPJS No. 7, 2018). 

Peìneìlitian yang dilakuìkan oleìh 

Kuìrnia.Eì.,K, dkk (2022) meìnyatakan 

bahwa faktor peìnyeìbab peìnding klaim 

pasieìn rawat inap di Ruìmah Sakit Charitas 

Hospital Keìnteìn Paleìmbang diseìbabkan 

kareìna tidak leìngkapnya peìngisian pada 

beìrkas klaim oleìh Dokteìr Peìnangguìng 

Jawab Pasieìn, kuìrang nya SDM dan tingkat 

peìndidikan kodeìr beìluìm maksimal, 

Keìtidakseìsuìaian diagnosa seìrta teìrapi 

diseìbabkan kareìna peìrsamaan peìrseìpsi 



antara Dokteìr Peìnangguìng Jawab Pasieìn, 

Kodeìr Ruìmah Sakit dan Veìrifikator BPJS, 

kareìna kuìrang nya sosialisasi teìrhadap 

ilmuì peìngeìtahuìan yang baruì. 

Peìneìlitian yang dilakuìkan oleìh  Di 

RSKIA Sadeìwa Yogyakarta meìnyatakan 

bahwa faktor peìnyeìbab peìnding dan tidak 

layak klaim beìrdasarkan meìthod, mateìrial, 

man, machineì, dan eìnvironmeìnt. Pada 

faktor meìthodseìluìruìh peìtuìgas meìmahami 

dan meìngeìtahuìi aluìr klaim BPJS Keìseìhatan. 

Pada faktor mateìrial teìrjadi keìkuìrangan dan  

keìtidakleìngkapan peìngisian beìrkas. Pada 

faktor man teìrjadi keìlalaian dan 

keìtidakteìlitianpeìtuìgas. Pada faktor machineì 

proseìs klaim suìdah meìngguìnakan INA-

CBGs veìrsi teìrbaruì. Pada faktor 

eìnvironmeìnt lingkuìngan ruìang keìrja cuìkuìp 

luìas dan meìmadai.  

  Obseìrvasi buìlan Seìpteìmbeìr 2023 di 

RSIA Hikmah Bangkalan, teìpatnya pada 

tanggal 22 Seìpteìmbeìr di ruìang caseìmix 

Reìkam Meìdis. Pada uìnit teìrseìbuìt bahwa 

masih dipeìroleìh adanya keìtidakteìpatan 

peìngkodingan teìrhadap tindakan mauìpuìn 

peìnyakit deìngan data pada buìlan Noveìmbeìr 

uìntuìk rawat inap seìbanyak 25 beìrkas  yang 

dikeìmbalikan dan 13 beìrkas rawat jalan 

seìdangkan pada buìlan Deìseìmbeìr uìntuìk 

beìrkas Rawat inap seìbanyak 69 dan 10 

uìntuìk Rawat jalan.  Keìtika teìrdapat 

keìtidakteìpatan peìngkodingan, maka akan 

dikeìmbalikan lagi keì RS uìntuìk di seìsuìaikan 

deìngan koding yang beìnar .Peìrmasalahan 

akibat koding masih diteìmuìkan pada beìrkas 

pasieìn yang beìluìm teìpat dalam peìmbeìrian 

kodeì diagnosis mauìpuìn proseìduìr tindakan, 

hal teìrseìbuìt meìruìpakan salah satuì peìnyeìbab 

teìrjadinya peìnding klaim.Dikeìmbalikannya 

beìrkas klaim BPJS dapat meìnambah beìban 

keìrja peìtuìgas koding kareìna haruìs meìmilah 

uìlang beìrkas uìntuìk dileìngkapi seìsuìai deìngan 

keìteìrangan peìnyeìbab di keìmbalikannya 

beìrkas klaim atauìpuìn meìlakuìkan konfirmasi 

uìlang. Peìnding klaim meìngakibatkan tidak 

teìrbayarnya peìlayanan keìseìhatan oleìh BPJS 

keìseìhatan seìhingga peìmasuìkan ruìmah sakit 

akan meìnuìruìn dan beìrdampak pada keìgiatan 

opeìrasional yang ada di ruìmah sakit.. 

Deìngan adanya hal teìrseìbuìt pihak 

RSIA Hikmah Bangkalan peìrluì meìngeìceìk 

keìmbali koding peìnyakit mauìpuìn tindakan 

uìntuìk diseìsuìaikan deìngan kondisi pasieìn.. 

Hal ini seìsuìai dalam PEìRMEìNKEìS No.76 

tahuìn 2016 tuìgas dan tangguìng jawab 

seìorang kodeìr adalah keìdeìfikasi diagnosis 

dan tindakan atauì proseìduìr yang dituìlis 

dokteìr yang meìrawat pasieìn seìsuìai deìngan 

ICD-10 uìntuìk diagnosis dan ICD-9 uìntuìk 

tindakan atauì proseìduìr yang beìrsuìmbeìr dari                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

reìkam meìdis pasieìn, apabila dalam hal ini 

kodeìr meìngalami keìsuìlitan atauìpuìn 

keìtidakseìsuìaian deìngan atuìran uìmuìm 

peìngkodeìan, maka kodeìr haruìs meìlakuìkan 

klarifikasi deìngan dokteìr yang 

beìrsangkuìtan.. 

METODE 

Meìtodeì yang diguìnakan yaituì 

deìskriptif kuìalitatif. Teìmpat peìneìlitian ini 

dilakuìkan di RSIA Hikmah Sawi 

Bangkalan, yang beìralamat di 

Jl.KH.Moh.Toha No 1A, Rw. 06, 

Pangeìranan Keìc.Bangkalan, Kabuìpateìn 

Bangkalan. Suìbjeìk peìneìlitian ini yaituì 

Peìtuìgas Caseìmix. Objeìk peìneìlitian dalam 

peìneìlitian ini adalah faktor peìnyeìbab 

Peìnding Klaim di RSIA Hikmah Sawi 

Bangkalan.Peìnguìmpuìlan data dilakuìkan 

deìngan wawancara dan obseìrvasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Faktor Peìnyeìbab Peìnding Klaim 



Beìrdasarkan Aspeìk  Man di 

RSIA Hikmah Sawi Bangkalan  
a. Peìndidikan  

Dikeìtahuìi bahwa peìndidikan 

teìrakhir Peìtuìgas Caseìmix yang beìrada di 

RSIA Hikmah Sawi Bangkalan adalah D4 

Keìbidanan dan D3 keìbidanan, seìlain ituì 

Kuìrangnya peìngeìtahuìan peìmahaman 

peìtuìgas meìngeìnai kodeì peìnyakit dan 

tindakan uìntuìk proseìs klaim yang 

meìnyeìbabkan adanya peìnding klaim. 

Meìnuìruìt Shuìbchan & Rossa 

(2021) Salah satuì faktor yang 

meìneìntuìkan profeìsionalismeì seìseìorang 

adalah tingkat peìndidikannya. Tingkat 

peìndidikan yang leìbih tinggi dianggap 

meìnuìnjuìkkan tingkat profeìsionalismeì 

yang leìbih tinggi, kareìna latar beìlakang 

peìndidikan meìneìntuìkan keìpribadian dan 

wawasan seìseìorang. 

Peìngodeìan leìbih ceìndeìruìng 

dilakuìkan dilakuìkan oleìh bidan seìbagai 

peìtuìgas caseìmix yang beìkeìrja di RSIA 

Hikmah Sawi Bangkalan beìlatarkan 

peìndidikan D4 keìbidanan, D3 keìbidanan 

tidak meìmiliki kompeìteìsi seìbagai 

peìreìkam meìdis/kodeìr. 

b. Peìngeìtahuìan  

Kuìrangnya peìngeìtahuìan 

peìmahaman peìtuìgas meìngeìnai kodeì 

peìnyakit dan tindakan uìntuìk proseìs klaim 

yang meìnyeìbabkan adanya peìnding 

klaim . Keìleìngkapan dan keìseìsuìaian data 

pasieìn juìga meìnjadi satuì masalah yang 

seìring meìnyeìbabkan peìnuìndaan klaim. 

Hal ini seìring kali diseìbabkan kareìna 

keìtidakleìngkapan reìsuìmeì meìdis dan 

diagnosa, kuìrangnya dokuìmeìn peìnuìnjang 

dan teìrapi 

. Meìnuìruìt Juìsuìf & Raharja (2019) hasil 

dari “tahuì” dan ini teìrjadi seìteìlah orang 

meìlakuìkan peìngindeìraan teìrhadap suìatuì 

objeìk teìrteìntuì. Peìngindeìraan teìrjadi 

meìlaluìi panca indeìra manuìsia (mata, 

hiduìng, teìlinga dan seìbagainya). 

Peìngeìtahuìan juìga diartikan seìbagai seìgala 

seìsuìatuì yang dikeìtahuìi beìrkeìnaan deìngan 

hal mata peìlajaran dijeìlaskan Juìsuìf & 

Raharja (2019) 

Peìtuìgas caseìmix yang kuìrang 

paham teìrhadap peìkeìrjaan yang meìreìka 

lakuìkan seìhingga teìrjadinya keìseìlahan 

meìnyeìbabkan beìrkas klaim dikeìmbalikan. 

Peìngodeìan leìbih ceìndeìruìng dilakuìkan 

dilakuìkan oleìh bidan seìbagai peìtuìgas 

caseìmix yang beìkeìrja di RSIA Hikmah 

Sawi. 

c. Peìrilakuì   

Masih banyak dokteìr dan peìrawat 

jaga yang kadang tidak meìleìngkapi reìsuìmeì 

meìdis seìhingga banyak reìsuìmeì meìdis yang 

dikeìmbalikan oleìh BPJS uìntuìk 

dikonfirmasi lagi oleìh dokteìr dan peìrawat 

dan peìrbeìdaan kodeì antara ruìmah sakit dan 

BPJS. 

Kineìrja dapat dilihat dari hasil keìrja 

yang dicapai oleìh seìorang peìgawai pada 

saat ituì meìlakuìkan tuìgas meìreìka 

beìrdasarkan keìteìrampilan, peìkeìrjaan, 

keìseìmpatan, peìngalaman, dan waktuì yang 

seìsuìai deìngan kriteìria (Hasibuìan, 2017) 

Apabila suìatuì peìkeìrjaan tidak 

dilakuìkan oleìh orang yang beìrkompeìteìn 

maka dapat meìnghambat dalam peìkeìrjaan 

dan meìmpeìroleìh hasil yang tidak seìsuìai. 

Dalam meìlakuìkan peìngajuìan klaim 

dipeìrluìkannya koding yang seìsuìai deìngan 

peìnyakit dan tindakan yang dibeìrikan oleìh 

peìtuìgas seìhingga klaim yang diajuìkan 

seìsuìai deìngan anggaran yang akan 

dibeìrikan oleìh pihak BPJS, dan jika 

teìrjadinya keìsalahan dalam koding peìtuìgas 



caseìmix yang beìrada di RSIA Himah Sawi 

Bangkalan suìdah beìnar meìreìka langsuìng 

meìreìvisi keìasalahan koding yang suìdah 

dikoreìksi oleìh pihak BPJS dan di beìnarkan 

koding seìsuìai deìngan keìteìntuìan dari pihak 

BPJS 

2. Faktor Peìnyeìbab Peìnding Klaim 

Beìrdasarkan Aspeìk  Moneìy di RSIA 

Hikmah Sawi Bangkalan 

a. Anggaran 

Adanya anggaran dalam 

peìngadaan proseìs klaim , kareìna peìtuìgas 

biasanya meìngajuìkan anggran uìntuìk alat 

dan bahan yang diguìnakan dalam proseìs 

klaim , dana sangat di peìrluìkan uìntuìk 

meìnjamin teìrlaksanannya proseìs klaim 

dalam hal peìlayanan. Dana yang cuìkuìp 

dapat meìnuìnjang keìgiatan diuìnit 

caseìmix. Peìralatan bahan yang 

meìnuìnjang peìngopeìrasian sangat 

dipeìrluìkan. 

Meìnuìruìt Puìtri dkk, (2022) 

meìnyatakan bahwa dana dipeìrluìkan 

seìbagai peìnjamin dalam keìteìrseìdiaan 

reìkam meìdis pasieìn dan seìbagai 

peìnuìnjang keìgiatan yang leìbih baik.  

Peìrhituìngan rasio keìuìangan dilakuìkan 

meìngguìnakan data yang teìrseìdia dalam 

laporan keìuìangan peìruìsahaan, yang 

meìnjadi salah satuì alat yang diguìnakan 

oleìh manajeìmeìn uìntuìk meìmbeìrikan 

sinyal teìrkait kineìrja yang dilakuìkan. 

(Mohameìd dkk, 2020). 

Peìngeìlolahan keìuìangan yang baik 

juìga beìrpeìngaruìh teìrhadap keìsuìkseìsan 

seìbuìah manajeìmeìn. uìntuìk meìnjalankan 

aktivitasnya manajeìmeìn meìmbuìtuìkan 

biaya, peìngolahan uìang yang baik akan 

beìrpeìngaruìh suìkseìs tidaknya manajeìmeìn 

yang dilakuìkan Maka dari ituì peìrluì 

dibuìatkannya aluìr dalam peìngajuìan dana 

yang dibuìtuìhkan dalam proseìs klaim. 

3.  Faktor Peìnyeìbab Peìnding Klaim Beìrdasarkan 

Aspeìk  Meìthod di RSIA Hikmah Sawi 

Bangkalan 

a. Keìbijakan atauì SOP 

Peìlaksanaan proseìs klaim di RSIA 

Himah sawi bangkalan beìluìm teìrdapat 

standart proseìduìr (SOP) Teìrkait  klaim 

BPJS yang diguìnakan seìbagai peìdoman 

uìntuìk meìlakuìkan proseìs klaim, seìhingga 

masih seìring diteìmuìkannya klaim yang 

keìmbali atauì peìnding klaim. Peìngadaan  

SOP uìntuìk meìmpeìrmuìdah dalam 

meìlakuìkan peìncatatan formuìlir seìsuìai 

deìngan keìteìntuìan klaim 

Beìrdasarkan Peìratuìran Meìnteìri 

Keìseìhatan Reìpuìblik Indoneìsia No. 40 tahuìn 

2012 Teìntang Peìdoman Peìlaksanaan 

Program Jaminan Keìseìhatan Masyarakat, 

dokteìr beìrkeìwajiban meìlakuìkan peìneìgakan 

diagnosis yang teìpat dan jeìlas seìsuìai 

deìngan Inteìrnational Codeì Diaseìaseì (ICD 

– 10) dan  Inteìrnational Diseìaseì Teìn  ( ICD 

– 9) clinical modification (CM). Dalam hal 

ini kodeìr dapat meìmbantuì proseìs peìnuìlisan 

diagnosis yang seìsuìai deìngan ICD – 10  dan 

ICD – 9 CM. Dokteì peìnangguìng jawab 

haruìs meìnuìliskan nama deìngan jeìlas seìrta 

meìnandatangi beìrkas peìmeìriksaan ( reìsuìmeì 

meìdic ) Peìtingnya SOP dalam 

peìnyeìleìnggaraa Ruìmah Sakit meìnuìjuìkkan  

bahwa tidak seìmuìa uìnit keìrja meìmiliki SOP 

dalam uìpaya meìningkatkan akuìntabiltas 

kineìrja peìdoman peìnyuìsuìnan SOP (Tauìfiq, 

2019). 

Tidak teìrdapat peìdoman tata cara 

uìntuìk meìngatasi masalah ini, seìpeìrti 



bagaimana meìminta dokteìr peìnangguìng 

jawab uìntuìk meìleìngkapi reìkam meìdis dan 

peìtuìgas Caseìmix  haruìs meìmbeìrikan 

koding yang seìsuìai deìngan ICD – 10  dan 

ICD – 9CM yang di jadikan acuìan dalam 

meìmbeìrikan koding . Hal ini dapat 

meìnyeìbabkannya proseìs peìnding klaim 

meìnjadi leìbih lancar dan meìminimalisir 

teìrjadinya peìnding klaim.  

4. Faktor Peìnyeìbab Peìnding Klaim 

Beìrdasarkan Aspeìk  Mateìrial di RSIA 

Hikmah Sawi Bangkalan  

a. Kompuìteìr 

Aplikasi yang diguìnakan dalam 

proseìs klaim si RSIA Hikmah Sawi 

Bangkalan adalah INA -CBG . seìdangkan 

faktor – faktor  yang masih dijuìmpai keìtika 

teìrjadi peìnding klaim ialah 

keìtidakleìngkapan dan keìtidakseìsuìaian 

koding 

Peìneìlitian Mauìlida (2022) 

meìnyeìbuìtkan bahwa peìnyeìbab peìnding 

klaim adalah beìrkas tidak leìngkap, kuìrang 

teìpatnya koding, dan kuìrang leìngkapnya 

peìmeìriksaan peìnuìnjang. Meìnuìruìt 

Kuìsuìmawati (2018), peìnyeìbab peìnding 

klaim yaituì keìsalahan dalam proseìs koding 

dan keìsalahan inpuìt data. Keìsalahan 

peìneìmpatan diagnosa primeìr dan seìkuìndeìr 

tidak seìsuìai deìngan kaidah koding pada 

ICD 10, diagnosa primeìr dan seìkuìndeìr 

tidak seìsuìai deìngan kaidah koding pada 

ICD 10, diagnosa yang banyak meìlibatkan 

SDM, dan keìtidakleìngkapan reìsuìmeì 

meìdis. 

Deìngan ada nya aplikasi INA -CBG 

ini dapat meìnuìnjang dan meìmpeìrmuìdah 

peìtuìgas dalam meìlakuìkan  proseìs klaim. 

Peìrluì dibeìntuìknya tim veìrifikator uìntuìk 

meìngeìceìk keìmbali beìrkas yang akan 

diklaim apakah suìdah leìngkap teìrisi dan 

suìdah beìnar dalam koding tindakan mauìpuìn 

peìnyakit. Hal teìtseìbuìt dapat meìminimalisir 

teìrjadi nya beìrkas yang keìmbali. 

5. Faktor Peìnyeìbab Peìnding Klaim 

Beìrdasarkan Aspeìk  Machineì di RSIA 

Hikmah Sawi Bangkalan  

a. Sarana dan Prasaran  

Faktor sarana dan prasarana juìga 

diteìmuìkan beìrkontribuìsi teìrhadap proseìs 

klaim, Peìtuìgas meìngatakan sarana dan 

prsasaran yang ada suìdah cuìkuìp, Di uìnit 

Caseìmix yang beìrada di RSIA Hikmah 

Sawi Bangkalan teìrseìdia 2 kompuìteìr 1 

scanneìr  dan 1 alat fotocopy.  

Fasilitas Meìnuìruìt Seìdarmayanti, 

fasilitas Keìrja adalah keìseìluìruìhan alat 

peìrkakas dan bahan yang dihadapi, 

lingkuìngan seìkitarnya dimana seìseìorang 

beìkeìrja, meìtodeì keìrjanya, seìrta peìngatuìran 

keìrjanya baik seìbagai peìrseìorangan 

mauìpuìn seìbagai keìlompok (Seìdarmayanti, 

2018). Tuìjuìan uìtama adanya sarana dan 

prasarana meìnuìruìt (amansyah 2018) 

seìbagai beìrikuìt : 

1. Meìmeìpeìrceìpat proseìs peìlaksanaan 

seìhingga dapat meìngheìmat waktuì  

2. Meìningkatkan produìktifitas baik 

barang mauìpuìn jasa  

3. Hasil keìrja leìeìbih beìrkuìalitas dan 

teìrjamin 

4. Leìbih meìmuìdahkan dalam beìkeìrja  

5. Meìnimbuìlkan rasa nyaman bagi orang 

yang beìrkeìpeìntingan. 

Peìmbeìrian fasilitas yang meìmadai 

dapat meìnuìnjang kineìrja peìtuìgas Caseìmix 

yang ada di RSIA Hikmah Sawi Bangkalan, 

fasilitas meìruìpakan saran dan prasarana 

yang peìnting alam uìsaha meìningkatkan 

kineìrja peìtuìgas seìpeìrti meìmbeìrikan 

keìmuìdahan meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan dan 

keìnyamanan bagi peìngguìnanya. Apabila 

fasilitas yang diseìdiakan seìsuìai deìngan 

keìbuìtuìhan maka peìngguìna aka meìrasa 



puìas. 

KESIMPULAN 

Peìnding klaim artinya tidak teìrklaim 

atauì teìrtuìnda. Klaim yang dipeìnding 

meìnyeìbabkan aliran kas ruìmah sakit 

teìrgangguì akibat peìrmasalahan dalam 

peìmbayaran klaim. Hasil peìneìlitian ini 

peìngaruìh teìrbeìsar teìrjadinya peìnding 

klaim BPJS Keìseìhatan di ruìmah sakit 

keìteìtapan kodeì diagnosa dan 

keìtidakleìngkapan reìsuìmeì meìdis. Beìbeìrapa 

faktor yang meìnyeìbabkan peìnding klaim 

BPJS Keìseìhatan di ruìmah sakit seìbagai 

beìrikuìt :  

a. Dilihat dari Aspeìk Man dapat 

disimpuìlkan bahwa peìtuìgas yang 

beìrada di uìnit Caseìmix di RSIA 

Hikmah Sawi Bangkalan tidak 

meìmiliki Latar Beìlakang Peìreìkam 

Meìdis seìrta minimnya Peìngeìtahuìan 

teìntang Koding. 

b. Dilihat dari  Aspeìk Moneìy dapat 

disimpuìlkan bahwa di RSIA Hikmah 

Sawi Bangkalan Dalam proseìs 

Peìngajuìan Anggaran tidak teìrdapat 

Anggaran hal ini dapat meìmpeìngaruìhi 

dana yang dibuìtuìhkan dalam 

meìlakuìkan proseìs klaim.  

c. Dilihat dari Aspeìk Meìthod 

disimpuìlkan bahwa dalam meìlakuìkan 

proseìs klaim di RSIA Hikmah Sawi 

Bangkalan masi beìluìm meìmiliki SOP 

yang meìnjadi acuìan dalam proseìs 

klaim. 

d. Dari Aspeìk Machineì dapat di tarik 

keìsimpuìlan bahwa sarana dan 

prasarana disana cuìkuìp meìmadai 

dalam meìlakuìkan proseìs klaim.  

e. Dari Aspeìk Mateìrial disimpuìlkan 

bahwa di RSIA Hikmah Sawi 

Bangkalan dalam proseìs klaimnya 

meìngguìnakan aplikasi INA -CBG. 

 

SARAN 

 

a. Meìmbeìrikan  peìngodeìan diagnosa dan 

tindakan dibeìrikan sosialisai keìmbali 

meìngeìnai kodeì yang teìlah diseìpakati 

antara ruìmah sakit dan pihak BPJS 

Keìseìhatan agar meìnimalisir teìrjadinya 

peìngeìmbalian beìrkas klaim deìngan 

peìnyeìbab koding tidak seìsuìai. 

b. Peìngeìtahuìan peìtuìgas koding peìrluì 

ditingkatkan deìngan leìbih seìring 

meìngikuìti peìlatihan, seìharuìsnya peìtuìgas 

caseìmix dapat meìngantisipasi apabila 

teìrjadi peìnding klaim. 

c. Peìrluì dibuìatkan keìbijakan seìpeìrti SOP 

uìntuìk meìnuìnjang proseìs peìngajuìan klaim  

d. Peìrluì adanya keìrja sama dan tangguìng 

jawab teìrhadap dokuìmeìn klaim uìntuìk 

meìnuìruìnkan juìmlah dokuìmeìn yang 

tidakleìngkap dan koding yang tidakseìsuìai.  

e. Seìrta peìrluì dibuìatkannya Arsip buìlanan 

teìntang peìnyeìbab keìmbalinya beìrkas 

klaim.  
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