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ABSTRAK 

Pemelrintah Indone lsia su ldah melnjalankan program Jaminan Ke lselhatan Nasional (JKN) 

pada awal tahu ln 2014 yang melngacul pada Pelratulran Melntelri Kelselhatan (PMK) No. 28 

Tahu ln 2014 telntang pellaksanaan JKN. RSUlD dr. Mohammad Zyn, Sampang didapatkan 

bahwa dari selmula belrkas pelngajulan claim kelpada pihak BPJS telrdapat belbelrapa belrkas 

claim yang melngalami pelnding claim, Pelnellitian ini belrtuljulan u lntulk melninjaul faktor apa 

saja yang dapat me lnye lbabkan pelnding claim BPJS pada pasie ln rawat inap di RSU lD dr. 

Mohammad Zyn. 

Meltodel pelnellitian ini adalah Delskriptif delngan pelndelkatan kulalitatif, sulbjelk pada 

pelnellitian ini adalah peltulgas bagian caselmix dan peltulgas koding rawat inap. Objelk pada 

pelnellitian ini adalah faktor pelnyelbab pelnding claim dari aspelk 5M (man, monely, matelrial, 

melthod, melchinel). 

Hasil pelnellitian ini di tinjaul dari faktor man kulrangnya keltellitian olelh peltulgas dapat 

melnyelbabkan telrjadinya pelnding claim. Dari faktor monely ditelmulkan pelngajulan anggara 

hanya pada bagian pe lrlelgkapan, selhingga faktor monely tidak melnyelbabkan pelnding claim. 

Ditinjau l dari faktor matelrial masih adanya kelsullitan dalam me lngartikan tullisan dan 

singkatan dari doktelr selrta adanya pelrbeldaan pelrselpsi antara pe ltulgas bagian claim rulmah 

sakit delngan BPJS kelselhatan. Ditinjau l dari faktor melthod SOP pada pelngajulan data claim di 

RSUlD dr. Mohammad Zyn te ltapi SOP di ru lmah sakit masih be llulm lelngkap dikarelnakan 

pada bagian case lmix baru l dibelntulk pada tahu ln 2021, selhingga dapat me lnyelbabkan 

keltidaktelpatan dan kelakulratan dalam pe lngajulan data claim. Ditinjau l dari faktor melchinel 

kelndala yang se lring telrjadi adanya elrror pada bagian  inte lrnelt dan kompu ltelr yang 

melnyelbabkan telrjadinya keltelrlambatan dalam pe lngajulan claim. 

RSUlD dr. Mohammad Zyn dalam pe llaksanaan pelngaju lan claim suldah baik, 

pelningkatan pelngeltahulan selrta keltellitian dalam pe lngajulan data claim sangat be lrpelngaru lh 

telrhadap keltelpatan dan kelakulratan maka pelrlul adanya selminar dan pellatihan agar dapat 

melminimalisir telrjadinya pelnding claim 
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ABSTRACT 

Thel Govelrnmelnt of Indonelsia has beleln rulnning thel National Helalth Selculrity (JKN) 

program in elarly 2014 which re lfelrs to thel Relgullation of thel Ministelr of Helalth (PMK) No. 

28 Yelar 2014 on thel implelmelntation of JKN. dr. Mohammad Zyn Hospital, Sampang 

obtaineld that of all filel filing claims to BPJS thelrel welrel selvelral claim filels that elxpelrielnce l 

pelnding claims, thel pulrposel of stu ldy is to relvielw any factors that can caulsel pelnding claims 

of BPJS in inpatielnts at dr.Mohammad Zyn hospital.  

This relselarch melthod is was delscriptivel with a qu lalitativel approach, thel sulbjelct on this 

stuldy was caselmix selction officelr and hospitalization coding officelr. Thel objelct of thel stu ldy 

was thel caulsel of pelnding claims from aspelcts of 5M (man, monely, matelrial, melthod, 

melchinel).  

Thel relsullts of this stu ldy welrel relvielweld from thel man factor of thel lack of acculracy by 

officelrs lelad to pelnding claims. From the l monely factor foulnd thel filing of thel nominelel only 

on thel elfficielncy selction, so thel monely factor did not caulsel pelnding claims. Relvielweld from 

matelrial factors still had difficullty in intelrprelting thel writing and abbrelviation of doctors 

and thelrel was  a diffelrelncel of pelrcelption beltweleln thel hospital claim office lr and BPJS 

helalth. Relvielweld of thel standart opelrational proceldulr melthod factor on filing data claims in 

dr. Mohammad Zyn hospital bult thel standart opelrational proceldulr in hospital was still 

incompleltel belcaulsel thel nelw caselmix selction was formeld in 2021, so it lelad to inacculracy 

and accu lracy in filing claims. Relvielweld from thel melchinel factor constraints that ofteln occu lr 

in thel prelselncel of elrrors on the l intelrnelt and compultelrs that cau lsel dellays in filing claims.  

dr. Mohammad Zyn Hospital in thel implelmelntation of thel claim is good, thel increlasel in 

knowleldgel and acculracy in filing thel claim data has a strong elffelct on acculracy, thel neleld for 

selminars and training to minimize l pelnding claims 
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PENDAHULUAN 

 Melnulrult pelratulran pelmelrintahan 

relpulblik Indonelsia No. 47 thn 2021 

Rulmah Sakit adalah institu lsi pellayanan 

kelselhatan yang melnyellelnggarakan 

pellayanan kelselhatan, melnyeldiakan 

pellayanan rawat inap, rawat jalan, dan 

gawat darulrat. Klasifikasi Rulmah Sakit 

adalah pelngellompokan belrdasarkan 

kelmampulan  pellayanan, fasilitas 

kelselhatan, sarana pelnulnjang, dan SDM. 

(PP RI, 2021) 

 Pelmelrintah Indone lsia suldah 

melnjalankan program Jaminan 

Kelselhatan Nasional (JKN) pada awal 

tahu ln 2014 yang me lngacul pada 

Pelratulran Melntelri Kelselhatan (PMK) No. 

28 Tahu ln 2014 telntang pellaksanaan 

JKN. Pellaksanaan program JKN di 

rulmah sakit hanya mellakulkan pellayanan 

kelselhatan pelrorangan yang belrsifat 

ulmulm atau l spelsialistik. Hal ini 

melnulnjulkan bahwa dipe lrlulkan 

pelngellolaan khu lsuls ulntu lk pellaksanaan 

program JKN di Ru lmah Sakit.  

 Klaim BPJS adalah pe lngajulan 

biaya pelrawatan pasieln pelselrta BPJS 

Kelselhatan olelh pihak ru lmah sakit 

kelpada pihak BPJS Ke lselhatan, yang 

dilaku lkan selcara kolelktif dan ditagihkan 

kelpada pihak BPJS Ke lselhatan seltiap 

bullannya. Pelmbiayaan kelselhatan ini 

melrulpakan bagian telrpelnting 

implelmelntasi JKN yang disellelnggarakan 

di ru lmah sakit ole lh BPJS mellalu li 

pelngajulan klaim. U lntulk melndapatkan 

biaya ini, pihak rulmah sakit wajib 

melnyelrahkan doku lmeln bulkti selbagai 

syarat pelngajulan klaim. Pihak Ru lmah 

sakit akan melngaju lkan klaim dalam 

belntulk hardcopy maulpuln softcopy. 

dikarelnakan kellelngkapan dokulme ln 

pelngajulan claim JKN melrulpakan hal 

yang sangat pelnting u lntulk kellancaran 

prosels pelnggantian. Seltellah prosels elntri 

dan pelngkodelan tahapan te lrakhir dalam 

pelngajulan claim adalah velrifikasi claim 

yang belrtuljulan melngulji kelbelnaran 

administrasi pe lrtanggulng jawaban 

pellayanan yang tellah dilaksanakan ole lh 

fasilitas kelselhatan. Velrifikasi doku lme ln 

claim belrtuljulan u lntulk melmastikan 

bahwa biaya program JKN ole lh BPJS 

Kelselhatan dimanfaatkan se lcara telpat 

julmlah, telpat waktul, dan telpat sasaran. 

Melnulrult Selmarajana dan 

Soelwondo  dalam Listiyawati, dkk 

(2021), Prosels claim dimu llai delngan 

pelnyelrahan belrkas claim olelh rulmah 

sakit kel bagian BPJS Kelselhatan 

pelrbullan. BPJS Kelselhatan mellakulkan 

velrifikasi belrkas claim belrdasarkan 

pelratulran dan kelselpakatan yang belrlaku l 

selrta melnelrbitkan belrita acara belrkas 

claim dalam waktul 10 hari seljak belrkas 

claim ditelrima. Belrkas claim yang tidak 

lelngkap seltellah mellaluli prosels velrifikasi 



 

claim olelh BPJS Kelselhatan, 

melnyelbabkan pelnding claim. Pelnding 

claim melngakibatkan ju lmlah yang 

dibayarkan ole lh BPJS lelbih kelcil 

dibandingkan aju lan awal claim telrselbult. 

Hal ini belrdampak pada aru ls kas ru lmah 

sakit dan me lnimbullkan masalah pada 

pelnggajian karyawan, pelmbayaran 

layanan meldis spelsialis, keltelrseldiaan 

obat dan pelmelliharaan fasilitas ru lmah 

sakit dan pelralatan meldis 

Pelnellitian telrdahullul olelh Triatmaja 

A.B, dkk (2020) belrkas claim yang 

melngalami  pelnding di RSUl Haji 

Sulrabaya diselbabkan keltidaklelngkapan 

belrkas relkam meldis dan keltidaktelpatan 

pelnullisan kodel diagnosis mau lpuln kodel 

tindakan. apabila be lrkas pelrsyaratan 

tidak lelngkap belsar kelmulngkinan telrjadi 

pelngelmbalian belrkas claim selhingga 

dapat melrulgikan ru lmah sakit kare lna 

melmpelrlambat prosels pelmbayaran 

claim. Aliran kas ru lmah sakit te lrganggu l 

akibat pelrmasalahan dalam pe lmbayaran 

claim. 

Pelnellitian telrdahu llul olelh 

Listiyawati, dkk (2021) Be lrdasarkan 

hasil wawancara dan obse lrvasi kelpada 

peltulgas relkam meldis di RSU lP dr. 

Kariadi dalam pe llaksanaan claim 

Jaminan Kelselhata Nasional (JKN)  

ditelmulkan belbelrapa kelndala, antara lain, 

ganggulan softwarel INA CBG’s, 

keltidaklelngkapan pelrsyaratan be lrkas 

claim, keltidakaku lratan pelnelntulan kodel 

pelnyakit dan tindakan. Hal telrselbult 

belrdampak pada pelngajulan claim yang 

diaju lkan kelpada BPJS Ke lselhatan, 

selhingga melngakibatkan pelnding claim. 

Belrdasarkan stuldi pelndahullulan 

yang dilaku lkan di RSU lD dr. 

Mohammad Zyn, Sampang pada 17 

Novelmbelr 2023, didapatkan bahwa dari 

selmula belrkas pelngajulan claim kelpada 

pihak BPJS telrdapat belbelrapa belrkas 

claim yang melngalami pelnding claim, 

olelh karelna itul tidak selmula belrkas yang 

diaju lkan dapat te lrklaimkan selhingga 

statuls pelnding claim ataul dinyatakan 

tidak layak telrjadi apabila be lrkas claim 

yang diaju lkan olelh rulmah sakit ku lrang 

telpat. 

Belrikult data ju lmlah belrkas yang 

melngalami pelnding claim telrhitulng 

seljak pelriodel trimelstelr keltiga yaitu l 

bullan julli sampai delngan bu llan 

Selptelmbelr : 

Tabell 1.1 Data Julmlah Belrkas Relkam 

Meldis Melngalami Pelnding Claim 

Pelriodel Julli-Selpeltelmbelr 2023 

No Bullan Julmlah belrkas 

pelnding 

1 Julli 68 

2 Agulstuls 69 

3 Selptelmbelr 176 

 Total 313 

       Sulmbelr : Data Primelr (2023) 



 

Belrdasarkan Tabell 1.1 dikeltahu li 

telrdapat 313 belrkas yang melngalami 

pelnding claim telrhitulng seljak trimelstelr 

keltiga bullan julli sampai delngan 

Selptelmbelr 2023. Keltika belrkas yang 

diklaimkan  me lngalami pelnding claim  

maka belrkas relkam meldis telrselbult akan 

dikelmbalikan kelpada bagian caselmix 

BPJS ru lmah sakit, se lhingga hal telrselbult 

dapat melngakibatkan be lban kelrja 

peltulgas relkam meldis melnjadi belrtambah 

karelna haruls melrelvisi belrkas relkam 

meldis yang melngalami pelnding claim 

seltiap bullannya. Sellain itu l jika  pelnding 

claim telrselbult telruls melnelruls telrjadi 

maka dapat me lnyelbabkan pelndapatan 

pada ru lmah sakit be lrkulrang yang dapat 

melnyelbabkan kelseljahtelraan pada 

peltulgas telruls melnulruln, dan dapat 

melnghambat aliran kas ru lmah sakit dan 

prosels pelmbellian pelrlelngkapan pada 

rulmah sakit telrganggul.  

Delngan adanya hal te lrselbult 

pelnelliti melngharapkan pihak pe ltulgas 

relkam meldis khu lsulsnya bagian caselmix 

lelbih melmpelrhatikan prosels pelnginpultan 

data belrkas claim selhingga dapat 

melminimalisir telrjadinya pelnding claim. 

Olelh karelna itul, pelnelliti telrtarik u lntulk 

melnelliti “Faktor Pelnyelbab Pelnding 

Claim BPJS Pada Pasie ln Rawat Inap di 

RSUlD dr. Mohammad Zyn Sampang”. 

METODE 

Meltodel pelnellitian ini adalah 

delskripstif pelnellitian ini digu lnakan 

ulntulk melngolah, me lnganalisis, 

melngulmpullan data hasil pe lnellitian selrta 

meldelskripsikan dan melnjellaskan telntang 

pelnyelbab Pelnding Claim BPJS rawat 

inap di RSUlD dr Mohammad Zyn 

Sampang. Seldangkan pelndelkatan yang 

digulnakan adalah pe lndelkatan ku lalitatif 

yang belrtuljulan u lntulk melngidelntifikasi 

faktor – faktor apa saja yang 

melnyelbabkan Pelnding Claim BPJS 

rawat inap di RSUlD dr Mohammad Zyn 

Sampang. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Faktor (Man) Melnyelbabkan  

Pelnding Claim BPJS Rawat Inap 

di RSUlD dr. Mohammad Zyn 

Sampang 

Peltulgas pada bagian caselmix 

dan koding rawat inap di RSU lD 

dr. Mohammad Zyn Sampang 

tellah belrpelndidikan D-III relkam 

meldis Selhingga dalam se lgi 

pelngeltahu lan suldah baik karelna 

tellah selsulai antara pe lndidikan 

telrakhir peltulgas yaitu l D-III 

Relkam Meldis delngan 

pelnelmpatan kelrja peltulgas. 

Tingkat pelngeltahulan peltulgas 

koding ju lga belrpelngarulh 

telrhadap pelngajulan data claim 

rulmah sakit ole lh karelna itul 



 

peltulgas koding diharapkan dapat 

melminimalisir telrjadinya 

pelnding claim delngan melngikulti 

pellatihan koding pe llatihan 

dilakulkan seltiap tiga bu llan 

selkali, pihak ru lmah sakit ju lga 

melncarikan pellatihan yang se lsulai 

delngan kritelria yang dite lntulkan 

yang disellelnggarakan olelh pihak 

yang tellah relsmi atau l olelh dinas 

kelselhatan, Tingkat pelgeltahulan 

koding pada peltulgas caselmix 

tidak melndalam kare lna ulntulk 

pelngajulan telntang diagnosa le lbih 

melngarah pada klinis se lhingga 

peltulgas pelngaju lan hanya 

melngeltahuli bagian kelcil saja 

selpelrti telrminologi me ldis saja, 

tapi peltulgas pada bagian kode lr 

dipaksa u lntulk melngelrti 

 Pelnyellelsaian  claim 

ditulntult keltellitian u lntulk 

melmbelrikan hasil ke lrja yang 

telpat dan akulrat. Peltulgas 

pellaksana claim yang tidak te lliti 

dalam pelnyellelsaian claim 

melnyelbabkan pelngelmbalian 

belrkas claim olelh BPJS 

Kelselhatan. Dalam pe llaksanaan 

pelngajulan claim masih telrjadi 

pelnding yang diselbabkan 

kulrangnya data pe lnulnjang dari 

peltulgas selhingga masih adanya 

belrkas yang ku lrang yang 

melnyelbabkan telrjadinya pelnding 

claim  maka peltulgas velrifikator 

rulmah sakit akan me lngorelksi 

telrhadap belrkas dan 

melngkomu lnikasikan kelmbali 

pelnyelbab dari pelnding claim 

telrselbult dan melngelmbalikan 

belrkas kelbagian ru langan yang 

melnjadi pelnyelbab pelnding claim 

ulntulk selgelra dilelngkapi, karelna 

melminimalisir telrjadinya 

keltelrlambatan kare lna telnggat 

waktul di RSU lD dr. Mohammad 

Zyn tanggal 5 se ltiap bu llan 

delngan waktu l pelngelrjaan sellama 

2 minggul. 

Dalam pelnellitian   Helndri   

&   Mardiawati   (2020) 

pelmbelrian    kodel    tidak    

dilakulkan    ole lh peltulgas  relkam  

meldis  namu ln  dimasulkkan kel 

sistelm RI olelh pelrawat.   Hal   ini   

bellulm   selsulai   delngan 

Kelmelnkels   No.   312   Tahu ln   

2020   telntang Standar     Profe lsi     

Pelrelkam     Me ldis    dan 

Informasi    Ke lselhatan    

diselbultkan    bahwa lullulsan  

PMIK mampu l melngelmbangkan 

dan melngimplelmelntasikan 

peltulnjulk standar klasifikasi  

klinis,  kodelfikasi  pelnyakit,  dan 



 

masalah  kelselhatan  lainnya,  

selrta  proseldulr klinis 

Dampak pellaksanaan klaim 

jika tidak didu lkulng olelh peltulgas 

koding delngan latar be llakang 

pelndidikan relkam meldis, maka 

koding yang dihasilkan tidak 

akulrat selhingga dapat 

melnyelbabkan pelngelmbalian 

belrkas klaim ole lh BPJS 

Kelselhatan. Keltidakakulratan 

koding diselbabkan peltulgas 

koding tidak me lmiliki latar 

bellakang pelndidikan re lkam 

meldis (Irmawati dan 

Nazillahtu lnnisa, 2019). Seljalan 

delngan pelnellitian olelh 

Listiyawati & Wijayanti, (2020) 

Pellatihan koding ju lga 

melmbelrikan kontribu lsi telrhadap 

peltulgas dalam me lningkatkan 

skill koding selhingga 

melminimalisir pe lngelmbalian 

belrkas klaim ole lh BPJS 

Kelselhatan. 

Melnulrult Pelnellitian telrdahullu l 

olelh Listiyawati (2021) 

Belrdasarkan data formu llir 

pelrseltuljulan claim, te lrdapat 

pelngelmbalian belrkas klaim yang 

diselbabkan peltulgas ku lrang telliti 

dalam melmprosels aju lan klaim, 

Kulrangnya keltellitian dalam 

prosels klaim telrselbult diselbabkan 

kulrangnya waktu l pelnyellelsaian 

klaim telrhadap targelt klaim, 

khulsulsnya pada saat closing 

claim. 

Dibultulhkan pelmahaman 

selrta keltellitian telrkait keltelntulan 

dan peldoman velrifikasi 

pellaksanaan pelngaju lan claim 

pasieln rawat inap, maka dari itul 

peltulgas pelrlul melngikulti selminar, 

workshop, selrta ulpdatel ilmul 

delngan selsama peltulgas relkam 

meldis mellaluli meldia sosial , 

telrkait keltelntulan dan peldoman 

velrifikasi pellaksanaan pelngajulan 

claim, Pelndidikan dan pellatihan 

bagi peltulgas julga dapat 

melmpelngaru lhi pelngajulan dan 

pelnanganan pelnding claim 

melnjadi lelbih baik, celpat, dan 

akulrat. 

2. Faktor (Monely) Melnyelbabkan  

Pelnding Claim BPJS Rawat Inap 

di RSUlD dr. Mohammad Zyn 

Sampang 

 Pelnding claim 

belrpelngaru lh telrhadap kelulangan 

Rulmah Sakit me lnjadi telrhambat. 

Faktor monely dalam pelnellitian ini 

yaitul pelngaju lan anggaran dalam 

pellaksanaan claim BPJS di RSU lD 

dr. Mohammad Zyn Sampang, 

melnulnjulkkan bahwa pe lngajulan 



 

anggaran dalam pe llaksanaan claim 

hanya pada bagian pe lrlelngkapan 

dan pelrawatan dalam pellaksanaan 

claim BPJS, Ulntu lk pelngajulan 

claim di RSUlD dr. Mohammad 

Zyn tellah selmi E lMR selhingga 

ulntulk saat ini tellah melnggulnakan 

sistelm scan selhingga u lntulk saat ini 

tellah jarang melnggulnakan keltas, 

lalul hasil scan te lrselbult dijadikan 

satul pada hardisk, e lhingga 

pelngajulan anggaran pada data 

claim belrfokuls pada pelrlelngkapan 

pelngajulan claim, selhingga dalam 

pellaksanaan pelngaju lan anggaran 

bellulm ada SOP yang dibu lat. 

Pada pelnellitian telrdahullul olelh 

Handayani S. R., dkk (2022) 

dalam pelngajulan klaim BPJS 

Kelselhatan tidak ada ke lndala, 

hanya melmelrlulkan biaya alat 

pelngajulan data claim se llain tellah 

dikirimkan mellaluli aplikasi V-

klaim belrbelntulk soft filel.  

Melnulrult Pulspita dan Iman 

(2022) monely belrkaitan de lngan 

relward yang dibe lrikan kelpada 

peltulgas, inselntif u lntulk peltulgas, 

maulpuln anggaran u lntu lk kelbultulhan 

relkam meldis. Seljalan dngan 

pelnellitian Aprilia e lt al (2020) 

faktor monely yang melnyelbabkan 

pelnyeldiaan relkam meldis rawat 

jalan melnjadi telrlambat adalah 

tidak adanya re lward yang 

dibelrikan kelpada peltulgas selhingga 

kelgiatan relkam meldis melnjadi 

tidak optimal.  

Dari pelmbahasan diatas 

melnulnjulkkan bahwa pelnding 

claim belrpelngarulh telrhadap 

pelmasulkan ru lmah sakit, namu ln 

faktor monely tidak melnjadi 

pelnyelbab pelnding claim. Agar 

dalam pellaksanaan claim dapat 

belrjalan delngan baik selrta pelrlu l 

adanya SOP selbagai acu lan 

pelngajulan anggaran.  

3. Faktor (Matelrial) Melnyelbabkan  

Pelnding Claim BPJS Rawat Inap 

di RSUlD dr. Mohammad Zyn 

Sampang 

Pellaksanaan su latul program 

sangat dipelngarulhi delngan 

belrjalannya alu lr selsulai delngan 

yang tellah diteltapkan, belgitul julga 

delngan prosels claim belrkas relkam 

meldis pasieln di RSU lD dr. 

Mohammad Zyn Sampang. Masih 

adanya kelsullitan dalam 

melngartikan tullisan dan singkatan, 

dari bagian koding masih 

melngalami kelsullitan dalam 

melngartikan tullisan dari doktelr 

selhingga hal telrselbult dapat 

melnyelbabkan keltidaktelpatan 

dalam pellaksanaan koding. Dalam 



 

pelngajulan data claim belrkas yang 

disiapkan dalam pe lngajulannnya 

yaitul belrkas data pe lnulnjang, 

relsulmel meldis, asselsme ln awal, 

sulrat pelngantar rawat inap, dan 

sulrat jaminan kelselhatan yang tellah 

divelrifikasi ole lh bagian intelrnal 

rulmah sakit, pada pellaksanaan 

pelngajulan data claim masih 

adanya pelnding claim yang 

diselbabkan olelh ku lrangnya data 

pelnulnjang meldis selhingga apabila 

telrjadi keltidakselsulaian atau l 

kulrangnya data maka be lrkas akan 

dielmbalikan kel rulmah sakit u lntulk 

dilelngkapi. 

Hal ini selsulai delngan 

pelnellitian telrdahu llul olelh 

Listiyawati dan Wijayanti R. A. 

(2021) melnulnjulkkan bahwa 

telrdapat pelngelmbalian belrkas 

klaim tidak le lngkap. Pelngelmbalian 

belrkas klaim tidak le lngkap olelh 

BPJS Kelselhatan diselbabkan tidak 

telrlampirnya kronologi KLL, 

laporan opelrasi selrta bu lkti 

pelnggulnaan prothelsa, dimana hal 

telrselbult diselbabkan ku lrang 

belrjalannya filte lr dalam prose ls 

melmelnulhi kellelngkapan belrkas 

klaim dari ru langan sampai 

administrator klaim. 

Melnulrult Valelntina & Halawa 

(2018) pelnye lbab pelnding belrkas 

BPJS dikare lnakan koding, indikasi 

meldis dan administrasinya tidak 

lelngkap misalkan adanya koding 

yang salah dan le lmbar anastelsi 

tidak ada. Maka itu llah pelnyelbab 

melngapa belrkas telrselbult di 

pelnding dan dike lmbalikan kelpada 

pihak Rulmah Sakit dan ke ltika 

belrkas telrselbult telrpelnding, akibat 

dari pelnding belrkas BPJS yaitu l 

adanya pelngulrangan biaya. 

Pelrmasalahan pelnding klaim 

diselbabkan karelna adanya 

keltidakselsulaian antara pe lrsyaratan 

pelngajulan belrkas delngan pandu lan 

telrkait peltulnjulk telknis velrifikasi 

claim BPJS kelselhatan, dan 

kulrangnya keltellitian peltulgas 

dalam melnginpultkan dan 

mellelngkapi data pelnulnjang data. 

Hal ini belrarti dipe lrlulkan adanya 

peldoman tambahan dan pe llatihan 

dalam pelngaju lan data claim di 

lingkulngan ru lmah sakit dalam 

melnangani pelnyellelsaian 

pelrmasalahan pelnding claim 

telrselbult 



 

4. Faktor (Melthod) Melnyelbabkan  

Pelnding Claim BPJS Rawat Inap 

di RSUlD dr. Mohammad Zyn 

Sampang 

Dikeltahuli bahwa peltulgas 

mellaksanakan selmula instrulksi 

yang telrdapat pada dokulmeln 

SOP akan teltapi SOP di RSU lD 

dr. Mohammad Zyn masih be llulm 

lelngkap dikarelnakan ru langan  

pada bagian caselmix barul 

dibelntulk pada tahu ln 2021. Pada 

bagian koding masih te lrdapat 

keltidakselsulaian antara kodelr 

rulmah sakit dan bagian 

velrifikator BPJS Kelselhatan 

pelrbeldaan pelrselpsi telrselbult dapat 

melnyelbabkan  pelnding claim. 

Hal ini se lsulai delngan 

pelnellitian Indrawati, (2019) 

melnulnjulkkan bahwa adanya 

pelrbeldaan pelrselpsi antara doktelr 

dan velrifikator BPJS Ke lselhatan 

telrkait pelnelgakan diagnosis 

melmbulat kodelr belrada pada 

posisi su llit. Kodelr melngkodel 

selsulai delngan tu llisan doktelr yang 

dihasilkan belrdasakan pelmikiran 

ilmiah doktelr, namu ln belbelrapa 

ada keltidakselsulaian delngan 

relgullasi.  

Pelnellitian olelh Triatmaja A. 

B. (2020) SOP be llulm melngatulr 

telntang pelmbelrian kodel 

diagnosis se lsulai delngan sistelm 

INA-CBGs. Tidak adanya SOP 

melmpelngaru lhi belrjalannya 

komulnikasi elfelktif. Pelrlul adanya 

kelselsulaian SOP agar pe lngajulan 

data claim dapat be lrjalan delngan 

baik 

Pelnellitian Helndri  &  

Mardiawati  (2020)  pe lngkodelan  

diagnosa  dilaku lkan olelh  

pelrawat  melnggulnakan  

kompultelr  dan bulkul   bantul   

SOP,   hanya   telrdapat   SOP 

pelngodelan  selcara    ulmulm. 

Sarana dan Prasarana selrta SOP  

pada pelngodelan diagnosa 

pelnyakit tidak spelsifik. Hal ini 

selsulai delngan pelnellitian 

(Buldiyani elt al, 2021) bahwa 

dalam prose ls klaim kelpada BPJS 

Kelselhatan dipelrlulkan velrifikasi 

pellayanan kelselhatan yang 

dilakulkan olelh rulmah sakit 

selbellulm diklaimkan ke lpada 

pihak BPJS yaitu l melngelnai 

kelselsulaian dalam pe lmbelrian 

kodel diagnosa ole lh kodelr agar 

dalam prose ls velrifikası ole lh 

pihak BPJS, be lrkas tidak 

melngalami pelnding klaim 

Adanya keltidakselsulaian 

antara velrifikator intelrnal ru lmah 

sakit dan velrifikator dari BPJS 

kelselhatan dapat me lnghambat 



 

kellancaran dalam pe lngajulan data 

claim, maka dari itu l pelrlul adanya 

diskulsi atau l pelrtelmulan delngan 

bagian BPJS Ke lselhatan ulntulk 

melncapai kelselpakatan 

pelrmasalahan telrselbult, selrta 

adanya pelningkatan komu lnikasi 

elfelktif agar tidak te lrjadi miss 

komulnikasi antara peltulgas 

caselmix dan BPJS Kelselhatan 

selhingga dapat me lngulrangi 

telrjadinya pelnding claim dan 

dapat melmpelrmuldah pelkelrjaan 

dan taggu lng jawab dari  pe ltulgas.  

5. Faktor (Melchinel) Melnyelbabkan  

Pelnding Claim BPJS Rawat Inap 

di RSUlD dr. Mohammad Zyn 

Sampang 

Kompultelr pada bagian 

caselmix di RSU lD dr. 

Mohammad Zyn te lrdapat 9 

kompultelr  dan adanya jaringan 

intelrnelt delngan aplikasi yang 

digulnakan v-claim, namu ln masih 

adanya kelndala yang selring 

telrjadi selhingga melnghambat 

kelrja peltulgas dalam prose ls claim 

dan melngakibatkan pelnulmpulkan 

belrkas claim yaitu l adanya elrror 

pada bagian inte lrnelt dan 

kompultelr yang melnyelbabkan 

telrjadinya keltelrlambatan dalam 

pelngajulan claim. 

Seljalan delngan pelnellitian 

Sulkanto (2019) yang me lnyatakan 

bahwa dalam prose ls pelngajulan 

klaim BPJS te lrkelndala pada 

bridging syste lm BPJS yang 

selring elror dan Siste lm Informasi 

Manajelmeln Rulmah Sakit 

(SIMRS) masih dalam transisi 

selhingga hal ini me lnghambat 

kelrja peltulgas dalam prose ls 

pelngklaiman dan melngakibatkan 

peltulgas melngalami pelnulmpulkan 

belrkas klaim. 

Dari hasil pe lnellitian olelh 

Triatmaja, dkk (2022) adanya 

kelndala pada bagian sarana yang 

melnyelbabkan telrhambatnya 

pelngajulan claim selhingga pelrlul  

dilakulkan  pelrbaikan  selcara 

belrkala u lntu lk melnghindari selring 

telrjadinya elrror sistelm  

Faktor  –  faktor  pelnding  

claim,  telrkait  fasilitas  yakni 

Sistelm Informasi Manaje lme ln 

(SIM RS) yang tidak  me lmadai  

dan  kulrangnya  pe lralatan  selpelrti  

kompultelr  dan printelr, jaringan 

intelrnelt belrmasalah (Se lmarajana 

dan Soelwondo, 2019). Sarana  

suldah  cu lkulp  baik,  namu ln 

telrkadang ada kellulhan dari 

peltulgas dikarelnakan jaringan 

intelrnelt ataulpuln kompu ltelrnya 

elrror (Sari dkk, 2019) 



 

Dari pelmbahasan diatas 

dikeltahuli bahwa aspelk telknologi 

belrpelngarulh telrhadap 

pellaksanaan pelngaju lan dan 

pelnanganan pelnding claim, 

kelndala yang diselbabkan kare lna 

jaringan lelmot dan kompu ltelr 

yang selring elrror sangat 

belrpelngarulh, maka dari itul pihak 

rulmah sakit haru ls mellakulkan 

koordinasi delngan pihak bagian 

IT agar dapat me lminimalisir 

dalam melngatasi ganggu lan yang 

telrjadi yang dapat me lngakibatkan 

pelnding claim 

KESIMPULAN 

Dari hasil pelnellitian yang dilaku lkan 

di RSU lD dr. Mohammad Zyn Sampang, 

didapatkan ke lsimpullan selbagai belrikult : 

a. Pelnyelbab pelnding claim BPJS 

rawat inap dari dari aspe lk Man 

ditelmulkan peltulgas caselmix dan 

peltulgas koding tellah 

belrpelndidikan telrakhir D-III 

relkam, dari selgi pelngeltahulan 

peltulgas suldah baik selsulai delngan 

pelnelmpatan peltulgas ,. Dari selgi 

pelrilakul kulrangnya keltellitian dari 

peltulgas melrulpakan salah satu l 

faktor yang melnyelbabkan pelnding 

claim  

b. Pelnyelbab pelnding claim BPJS 

rawat inap dari aspe lk Monely 

ditelmulkan dalam pelnellitian ini 

yaitul pelngajulan  dalam 

pellaksanaan claim hanya pada 

bagian pelrlelngkapan dan 

pelrawatan, pelnding claim 

belrpelngaru lh telrhadap pelmasulkan 

rulmah sakit, namu ln faktor monely 

tidak melnjadi pelnyelbab pelnding 

claim 

c. Pelnyelbab pelnding claim BPJS 

rawat inap dari aspe lk Matelrial 

masih adanya ke lsullitan dalam 

melngartikan tullisan dan singkatan 

dari doktelr selrta adanya pelrbeldaan 

pelrselpsi antara pe ltulgas bagian 

claim rulmah sakit de lngan BPJS 

kelselhatan, selrta  kulrangnya 

keltellitian peltulgas dalam 

melnginpultkan data pada aplikasi 

V-Claim.  

d. Pelnyelbab pelnding claim BPJS 

rawat inap dari aspe lk Melthod SOP 

pada pelngaju lan data claim di 

RSUlD dr. Mohammad Zyn te ltapi 

SOP di ru lmah sakit masih be llulm 

lelngkap dikarelnakan pada bagian 

caselmix baru l dibelntulk pada tahu ln 

2021, selhingga dapat me lnyelbaban 

kulrangnya keltelpatan dan 

kelakulratan pada pelngajulan data 

claim 

e. telrdapat 9  kompu ltelr dan aplikasi 

V-claim , namu ln kelndala yang 

selring telrjadi adanya elrror pada 



 

bagian  intelrnelt dan kompu ltelr 

yang melnyelbabkan telrjadinya 

keltelrlambatan dalam pe lngajulan 

claim. 

SARAN  

Saran yang dihasilkan dari  

pelnellitian yang dilaku lkan di RSU lD dr. 

Mohammad Zyn se lbagai belrikult : 

a. Pelrlul adanya disku lsi atau l 

pelrtelmulan delngan pihak BPJS 

Kelselhatan agar tidak te lrjadi miss 

komulnikasi dan tidak adanya 

pelrbeldaan pelrselpsi 

b. Mellakulkan koordinasi de lngan 

pihak IT agar me lngulrangi keljadian 

elrror pada kompu ltelr dan intelrnelt 

c. Mullai melnyeldiakan SOP selcara 

lelngkap agar alu lr pelngajulan data 

claim dapat belrjalan delngan lancar 

dan akulrat 
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