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ABSTRAK 

Peraturan Menteri Terkait pembahasan tentang rekam medis pasien yang mulai beralih 

dari pencatatan manual menjadi berbasis elektronik dengan diterbitkannya Peraturan Menteri  

Kesehatan No. 24 tahun 2022. penerapan RME di RSUD dr. Mohammad Zyn masih baru 

diterapkan pada rawat inap, Dokter, Perawat, Bidan, Gizi masih belum aktif menggunakan 

RME.. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau faktor penghambat penerapan RME pada 

bagian rawat inap di RSUD dr. Mohammad Zyn Sampang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara dan observasi di RSUD Dr. Mohammad Zyn 

Sampang. Subjek penelitian meliputi tenaga kesehatan dan staf rumah sakit yang terlibat dalam 

penerapan RME. Analisis data dilakukan dengan mengidentifikasi dan mengkategorikan 

faktor-faktor penghambat berdasarkan metode 5M. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor penghambat utama dalam 

penerapan RME di RSUD Dr. Mohammad Zyn Sampang, yaitu kurangnya pemahaman dan 

pelatihan tenaga kesehatan terkait penggunaan RME (Man), keterbatasan anggaran untuk 

pengembangan sistem (Money), keterbatasan infrastruktur dan fasilitas penunjang (Material), 

masalah teknis pada sistem dan perangkat lunak (Machine), serta kurangnya standar 

operasional prosedur yang jelas (Method). 

Pentingnya peningkatan kapasitas dan pelatihan tenaga kesehatan, pengalokasian anggaran 

yang memadai, perbaikan infrastruktur, penguatan aspek teknis sistem RME, dan penyusunan 

SOP yang komprehensif. Dengan mengatasi faktor-faktor penghambat ini, diharapkan 

penerapan RME di RSUD Dr. Mohammad Zyn Sampang dapat berjalan lebih efektif dan 

memberikan manfaat maksimal bagi peningkatan kualitas pelayanan kesehatankesiapan dalam 

penerapan rekam medis elektronik secara efektif dan aman 
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ABSTRACT 

 

The Minister of Regulation regarding the transition from manual to electronic patient 

record-keeping has been initiated with the issuance of Minister of Health Regulation No. 24 of 

2022. The implementation of Electronic Medical Records (EMR) at RSUD dr. Mohammad Zyn 

was still new and currently only applied in the inpatient departments. Doctors, nurses, 

midwives, and nutritionists had not yet actively adopted the use of EMR. The purpose of study 

is to review the inhibiting  factors of the implementation of EMR in the inpatient department at 

RSUD dr. Mohammad Zyn Sampang. 

 The research method employed used descriptive  qualitative with a case study 

approach. Data were collected through interviews and observations at Dr. Mohammad Zyn 

Hospital in Sampang. The research subjects included healthcare workers and hospital staff 

involved in the implementation of EMR. Data analysis was carried out by identifying and 

categorizing the inhibiting factors based on the 5M method. 

 The results of the study indicated that there were several main inhibiting factors in the 

implementation of EMR at Dr. Mohammad Zyn Hospital in Sampang, namely the lack of 

understanding and training of healthcare workers regarding the use of EMR (Man), budget 

constraints for system development (Money), limited infrastructure and supporting facilities 

(Material), technical problems with the system and software (Machine), and the lack of clear 

standard operating procedures (Method) 

 The importance of enhancing healthcare worker capacity and training, allocating 

adequate budget, improving infrastructure, strengthening technical aspects of the EMR system, 

and developing comprehensive Standard Operating Procedures (SOPs) cannot be overstated. 

By addressing these inhibiting factors, it is expected that the implementation of EMR at RSUD 

Dr. Mohammad Zyn Sampang can proceed more effectively, providing maximum benefits for 

the improvement of healthcare service quality and readiness in effectively and securely 

implementing electronic medical records.   
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PENDAHULUAN 

 Rulmah Sakit melrulpakan institulsi 

pellayanan kelselhatan yang 

melnye llelnggarakan pellayanan kelselhatan 

pelrorangan selcara paripulrna yang 

melnye ldiakan pellayanan rawat inap, rawat 

jalan, dan ulnit gawat darulrat. Pellayanan 

kelselhatan yang dibelrikan Rulmah Sakit 

ulmulm mellipulti pellayanan meldik dan 

pelnulnjang meldik, pellayanan kelpelrawatan, 

kelbidanan, farmasi dan pellayanan 

pelnulnjang Pelratulran Melntri Kelselhatan No. 

3 Tahuln 2020. 

Relkam Meldis adalah dokulmeln yang 

belrisikan data idelntitas pasieln, 

pelmelriksaan, pelngobatan, tindakan, dan 

pellayanan lain yang tellah dibelrikan kelpada 

pasieln pada pelnye llelnggara kelselhatan 

pelmelrintah daelrah, swasta, klinik 

kelselhatan di masyarakat. (Rokhim, 2020). 

Kelmajulan telknologi informasi dan 

komulnikasi yang melmbultulhkan data yang 

celpat dan akulrat, pada bagian pelrtimbangan 

tellah melmbelrikan informasi bahwa 

Pelratulran Melntelri Telrkait pelmbahasan 

telntang relkam meldis pasieln yang mullai 

belralih dari pelncatatan manulal melnjadi 

belrbasis ellelktronik delngan ditelrbitkannya 

Pelratulran Melntelri Kelselhatan No. 24 tahuln 

2022. Belrdasarkan kelbijakan telrselbult, 

selmula fasilitas pellayanan kelselhatan selpelrti 

IGD, poliklinik di fasyankels, maulpuln 

bagian informasi di sulatul faskels dapat 

melncelrminkan kulalitas layanan kelselhatan 

yang dapat dipelrolelh pasieln. Fasilitas 

pellayanan kelselhatan diwajibkan 

melnjalankan sistelm pelncatatan riwayat 

meldis pasieln selcara ellelktronik, prosels 

transisi dilakulkan sampai paling lambat 31 

Delselmbelr 2023  Indraswara (2021). 

Sistelm Telknologi Informasi 

Kelselhatan (TIK) suldah melnjadi bagian 

intelgral dalam belrbagai aspelk kelhidulpan, 

telrmasulk dalam pellayanan kelselhatan. 

Relkam meldis ellelktronik (RMEl) belrisi 

catatan dan informasi yang dikulmpullkan 

fasilitas layanan kelselhatan digulnakan 

ulntulk tuljulan diagnosis dan pelrawatan 

kelselhatan pasieln delngan melnggulnakan 

ellelktronik. RMEl melmulngkinkan pelnyeldia 

layanan ulntulk mellacak data pasieln dari 

waktul kel waktul, idelntifikasi pasieln ulntulk 

kulnjulngan pelncelgahan dan skrining, 

melmantaul pasieln, dan melningkatkan 

kulalitas pelrawatan kelselhatan. Bulkan hanya 

itul, dari selgi biaya RMEl lelbih elfisieln 

karelna tidak melngellularkan biaya ulntulk 

melnceltak statuls dan tidak melmbultulhkan 

rulangan ataul telmpat ulntulk pelnyimpanan 

(Melliala, 2022). 

Pelnellitian telrdahullu l yang dilakulkan 

olelh Laila dkk (2024), melnyatakan hasil 

pelnellitian yang kami lakulkan telrdapat 

hambatan faktor Monely dalam pelngellolaan 

catatan kelselhatan ellelktronik. Belrbelda 

delngan pelnellitian Darianti elt al. (2021) 

bahwa faktor Monely bulkan melnjadi 



 

 

hambatan dalam pelnye llelnggaran relkam 

meldis belrbasis ellelktronik. Faktor Monely 

selndiri melrulpakan faktor pelndulkulng dalam 

hal pelndapatan, dan hal ini melnjadi sangat 

belrbelda pada tiap Rulmah Sakit dikarelnakan 

pelndanaan belrkaitan delngan hasil 

pelndapatan Rulmah Sakit dalam hal 

pelmbelrian pellayanan.  

Pelnellitian telrdahu llul yang dilakulkan 

olelh Amin dkk (2021). Ditelmulkan 

hambatan implelmelntasi dimana sistelm 

masih elrror, delsain sistelm bellulm selmpulrna, 

bellulm kompatibell delngan sistelm lain, 

keltrampilan kompultelr kulrang, listrik mati. 

Selmelntara itul kelrahasiaan RMEl haruls 

dipelrhatikan telrkait hak aksels delngan 

ulselrnamel dan password ulntulk bisa login 

dan logoult, selrta relsiko kelamanan RMEl. 

Namuln selmula itul melmbelri manfaat dimana 

isi relkam meldik lelbih lelngkap, elfisielnsi 

bisnis dan komulnikasi, manfaat stratelgis, 

kelmuldahan aksels informasi. Belgitul belsar 

manfaat dipelrolelh Ru lmah Sakit dalam 

implelmelntasi RMEl, prosels implelmelntasi 

RMEl pelrlul melngoptimalkan keltelrlibatan 

dan partisipasi anggota organisasi delngan 

kelpelmimpinan yang kulat ulntulk 

melwuljuldkan Rulmah Sakit Hi-Telch. 

Hambatan dikellola melnjadi tantangan 

telrselndiri dalam implelmelntasi RMEl. 

 Belrdasarkan hasil stuldi 

pelndahullulan yang dilakulkan di RSUlD dr 

Mohammad Zyn Sampang pada bullan 

Janulari 2024 didapatkan bahwa, pelnelrapan 

relkam meldis ellelktronik masih barul 

ditelrapkan pada rawat inap, Doktelr, 

Pelrawat, Bidan, Gizi masih bellulm aktif 

melnggulnakan RMEl dikarelnakan nakels 

telrselbult masih kulrang faham telrkait RMEl. 

Nakels telrselbult bellu lm melmpelrolelh 

pellatihan telrkait pelnelrapan RMEl. Aplikasi 

di RSUlD dr Mohammad Zyn yang belrnama 

Promeldika masih bultulh pelrbaikan sistelm 

selpelrti ulpdatel systelm ataul maintelnance l 

yang melngakibatkan pellayanan kelpada 

pasieln telrhambat, julga di RSUlD Zyn 

Sampang tidak ada SOP telntang relkam 

meldis ellelktronik. 

Dari pelrmasalahan di atas telntulnya 

akan melmpelngarulhi pellayanan di RSUlD dr 

Mohammad Zyn Sampang  jika dibiarkan 

telruls melnelruls akan melrulgikan pihak pasieln 

dan pihak instansi kelselhatan karelna 

pellayanan telrhadap pasieln akan telrhambat 

jika sulatul sistelm bellulm baik, bagi pihak 

rulmah sakit akan belrpelngarulh kel multul 

pellayanan pasieln. Selhingga pelrlul adanya 

pelningkatan RMEl agar bisa telrcapainya 

sistelm informasi relkam meldis yang lelbih 

baik dan julga melningkatkan pellayanan 

kelpada pasieln. Belrdasarkan hasil diatas 

maka pelnelliti  telrtarik ulntulk melnelliti 

delngan juldull “Tinjaulan Faktor Pelnghampat 

Pelnelrapan Relkam Meldis Ellelktronik di 

RSUlD dr Mohammad Zyn Sampang”. 

 

 

 



 

 

METODE 

Meltodel yang digulnakan yaitu l 

kulalitatif delskriptif. Telmpat pelnellitian ini 

dilakulkan di di Rulmah Sakit Ulmuln Daelrah  

dr Mohammad Zyn Sampang. Sulbjelk 

pelnellitian yang digulnakan adalah kelpala 

relkam meldis dan peltulgas rawat inap. Objelk 

dalam pelnellitian ini ialah hambatan 

pelnelrapan RMEl pada ulnit rawat jalan di 

RSUlD dr Mohammad Zyn Sampang. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan RMEl 

dari Selgi Man  

a. Pelndidikan Telrakhir Peltulgas  

 Peltulgas di RSUlD dr. 

Mohammad Zyn Sampang  yaitul 

pelndidikan telrakhir peltulgas rawat 

inap profelsi nelrs, kelpala relkam 

meldis yang suldah melmiliki  

pelndidikan D3 relkam meldis. 

 Hasil telrselbult selsulai delngan 

Shulbchan & Rossa (2021) Salah 

satul faktor yang melnelntulkan 

profelsional selselorang adalah 

tingkat pelndidikannya. Tingkat 

pelndidikan yang lelbih tinggi 

dianggap melnulnjulkkan tingkat 

profelsionalismel yang lelbih tinggi, 

karelna latar bellakang pelndidikan 

melnelntulkan kelpribadian dan 

wawasan selselorang. Kulalifikasi 

Pelndidikan pelrelkam meldis 

melrulpakan keltelntulan minimal 

telrkait latar bellakang pelndidikan 

yang wajib dimiliki olelh peltulgas 

relkam meldis ulntulk bisa 

melnjalankan tulgas selsulai delngan 

ulraian tulgasnya pada fasilitas 

pellayanan kelselhatan (Rosanda, 

dkk 2023). 

 Pellayanan kelselhatan akan 

lelbih baik saat peltulgas tellah 

melmiliki  pelndidikan yang selsulai 

delngan tulgasnya. Agar bisa 

melnjaga kelselsu laian pelndidikan 

peltulgas delngan tulgasnya dapat 

julga melmbelrikan pellayanan 

kelselhatan yang belrmultul.  

b. Pelngeltahulan dan wawasan 

peltulgas RMEl 

 Belbelrapa peltulgas yang 

telrlibat dalam pelnelrapan relkam 

meldis ellelktronik tellah melmliki 

pelngeltahulan dan wawasan yang 

culkulp telrkait relkam meldis 

ellelktronik namu ln ada selbagian 

peltulgas bellu lm melnculkulpi 

pelngeltahulan  dan wawasan 

pelnelrapan RMEl. 

 Saat ini manulsia diharulskan 

ulntulk melngulasai telknologi delngan 

tuljulan melningkatkan kulalitas diri 

melrelka selndiri (Fitriah, 2021). 

Ulsia pelnggulna akan 

melmpelngarulhi pelnelrimaan dan 

minat melnggulnakan RMEl (Yullida 

dalam Riski, 2023). Selbagai 



 

 

manulsia di elra ini, kita haruls dapat 

adaptasi delngan telknologi, Karelna 

selkarang ini selgala selsulatul 

belrbasis digital (Garini, dkk., 

2020) 

 Pelnelrapan Relkam Meldis 

Ellelktronik (RMEl) melmelrlulkan 

peltulgas yang melmiliki 

pelngeltahulan dan wawasan yang 

baik telrkait sistelm RMEl selrta 

kelbijakan dan relgullasi telrkait. Hal 

ini pelnting u lntulk melmastikan 

pelngellolaan data pasieln yang 

aman, elfisieln, dan selsulai delngan 

standar kelselhatan yang belrlakul. 

c. Pellatihan peltulgas RMEl 

 RSUlD dr. Mohammad Zyn 

Sampang tellah melngadakan 

pellatihan relkam meldis ellelktronik, 

yang diikulti olelh belbelrapa peltulgas 

selbanyak satu l kali, teltapi ada 

selbagian di belrikan pellatihan 

selpelrti peltulgas nakels yang belrada 

di rawat inap hanya satul kali. 

 Melnulrult Ariani (2023) 

pellatihan yang melmadai dalam 

pelnggulnaan RMEl sangat pelnting 

ulntulk pelningkatan pelmahaman 

dan pelnelrimaan telkhnologi 

kulrangnya pellatihan dapat 

melnjadi hambatan pelnggulnaan 

RMEl selcara elfelktif. Pellatihan 

dalam manajelmeln relkam meldis 

selring kali melncakulp pelnggulnaan 

sistelm relkam meldis yang tellah 

melninggalkan prosels 

pelngulmpullan data manulal 

(Wibowo dkk, 2023).  

 Pellatihan u lntulk pelnggulnaan 

RMEl melrulpakan langkah positif 

dalam melningkatkan elfisielnsi dan 

akulrasi dalam pelngellolaan relkam 

meldis. Namuln, pelnting ulntulk 

diingat bahwa pelrawat melrulpakan 

salah satul ellelmeln kulnci dalam 

pelnggulnaan RMEl selhari-hari. 

Hanya melmbelrikan pellatihan 

selkali kelpada pelrawat mulngkin 

tidak culkulp u lntulk melngulasai 

selmula aspelk komplelks dari sistelm 

RMEl telrselbult. Pelrawat selring kali 

melmiliki tanggulng jawab 

langsulng dalam dokulmelntasi 

relkam meldis, dan melrelka 

melmbultulhkan pelmahaman 

melndalam telntang bagaimana 

melnggulnakan sistelm RMEl delngan 

baik. Idelalnya, pellatihan yang 

belrkellanjultan ataul selsulai delngan 

kelbultulhan akan lelbih elfelktif 

dalam melmastikan bahwa pelrawat 

dapat melnggulnakan RMEl selcara 

elfisieln dan delngan tingkat 

kelpelrcayaan yang tinggi 

selbaiknya pihak manajelmeln 

RSUlD Zyn melngadakan pellatihan 

selcara melrat kel sellulrulh peltulgas 

yang melnggulnakan RMEl. 



 

 

2. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan RMEl 

dari Selgi Monely 

a. Anggaran Ulntu lk Pelnelrapan RMEl 

 Anggaran di RSUlD dr. 

Mohammad Zyn Sampang ulntulk 

melnelrapkan RMEl suldah melmadai 

delngan pelnambahan kompultelr, 

Tablelt PC ulntulk doktelr dan alat 

lain ulntulk kelbelrhasilan pelnelrapan 

Relkam meldis ellelktronik.  

 Anggaran dana melmiliki 

pelran yang pelnting dalam 

telrwuljuldnya kelsulkselsan 

implelmelntasi relkam meldis 

ellelktronik. Aspelk ini bisa 

digulnakan ulntu lk melmbelli selbulah 

pelralatan yang belrgulna dalam 

kelgiatan pelnu lnjang pellaksanaan 

digitalisasi relkam meldis selrta 

biaya pelralatan lainnya (Amin 

dkk., 2021). Dari selgi pelndanaan, 

aplikasi relkam meldis bisa 

melmbelrikan manfaat elfisielnsi dari  

pelnggulnaan kelrtas melnjadi 

databasel manulal kel ellelktronik 

(Fitriana dkk., 2020). 

 Anggaran yang telpat tidak 

hanya melndulkulng implelmelntasi 

yang elfelktif teltapi julga melnjamin 

kelbelrlanjultan dan intelgritas sistelm 

relkam meldis ellelktronik, yang pada 

akhirnya melningkatkan elfisielnsi 

dan kulalitas pellayanan kelselhatan 

Jika anggaran melncakulp selmula 

kelbultulhan ultama kompultelr, 

pelrangkat lulnak, dan pellatihan 

maka anggaran telrselbult bisa 

dikatakan melmadai. 

b. Anggaran Ulntulk Pelbaikan Sistelm 

ataul maintelnancel 

 Anggaran ulntulk pelrbaikan 

sistelm bellulm selpelnulhnya  di 

ulpdatel dalam pelngelmbangan 

selbagian bultulh banyak dana agar 

aplikasi promeldika telrulpdate l 

delngan yang telrbarul. 

 Ada satu l yang melnjadi 

hambatan ulntulk pelrkelmbangan 

relkam meldis ellelktronik yaitul 

anggaran ulntulk telknologi 

informasi yang telrbatas (Hastulti 

dkk., 2023). Masalah pelndanaan 

melrulpakan hambatan dalam 

melwuljuldkan relkam meldis 

ellelktronik karelna bellulm ada 

anggaran khulsuls yang diseldiakan 

(Wati dkk, 2024).   

 Jika anggaran bellulm 

melncakulp pelrbaikan sistelm, ini 

bisa melnjadi masalah selriuls. 

Pelrbaikan sistelm adalah aspelk 

pelnting ulntulk melmastikan bahwa 

selmula telknologi dan alat belrfulngsi 

delngan baik. Tanpa alokasi dana 

ulntulk pelrbaikan dan 

pelmelliharaan, risiko kelrulsakan 

ataul kelgagalan sistelm melningkat, 

yang dapat melnghambat 



 

 

kelbelrhasilan pelnelrapan RMEl. 

Olelh karelna itul, pelnting ulntulk 

melnambahkan anggaran khulsuls 

ulntulk pelrbaikan sistelm agar 

implelmelntasi RMEl belrjalan lancar 

dan elfelktif. 

3. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan RMEl 

dari Selgi Matelrial 

a. Aplikasi yang digulnakan ulntulk 

pelnelrapan RMEl  

 RSUlD dr. Mohammad Zyn 

Sampang melnggulnakan aplikasi 

yang belrnama promeldika dan 

masih melmbultulhkan pelrbaikan 

selpelrti ulpdatel systelm ataul 

maintelnancel kulrangnya intelgrasi 

dalam kelamanan pelnginpultan data 

karelna pelrnah data ellelktronik 

pasieln hilang dan melngakibatkan 

rulmah sakit ru lgi. Aplikasi yang 

digulnakan RSUlD dr. Mohammad 

Zyn Sampang melnggulnakan 

aplikasi yg belrbayar delngan 

mellakulkan kelrjasama delngan 

velndor lain ataul pihak keltiga 

namuln dalam pellaksanaan relkam 

meldis ellelktronik masih telrdapat 

loading karelna dari jaringan 

intelrneltnya. melmilih aplikasi 

promeldika karelna mulrah 

dibandingkan aplikasi yang lain.  

  Melnulrult  Molly dan Itar 

(2021) yang melnyatakan bahwa 

rulmah sakit haruls melmiliki sistelm 

informasi manajelmeln rulmah sakit 

yang dapat melnye ldiakan aksels 

informasi yang telpat waktul, dapat 

melngintelgrasi, dan bisa sharing 

informasi yang telpat dan akulrat. 

Sulmbelr masalah dalam SIMRS 

yaitul belrkaitan delngan data, 

dimanana data yang di inpultkan 

telrkadang melngalami masalah 

(Malahayati dan Syamsular, 2022) 

  Aplikasi belrnama 

Promeldika, yang masih 

melmelrlulkan pelrbaikan, telrmasulk 

pelmbarulan sistelm ataul 

pelmelliharaan. Aplikasi ini 

melngalami kelkulrangan dalam 

intelgrasi kelamanan pelnginpultan 

data, yang pelrnah melnye lbabkan 

hilangnya data ellelktronik pasieln 

dan melngakibatkan kelrulgian bagi 

rulmah sakit. Melskipuln aplikasi 

Promeldika melrulpakan solulsi 

belrbayar yang diambil mellaluli 

kelrjasama delngan velndor ataul 

pihak keltiga, aplikasi ini masih 

melngalami masalah selpelrti 

loading lambat yang diselbabkan 

olelh jaringan intelrnelt yang tidak 

stabil. Promeldika dipilih karelna 

biayanya yang lelbih relndah 

dibandingkan delngan aplikasi 

lainnya, namuln pelrlul dicatat 

bahwa biaya yang lelbih mulrah 



 

 

tidak sellalul melnjamin kinelrja dan 

kelamanan yang melmadai 

4. Faktor  Pelnghambat Pelnelrapan RMEl 

dari Selgi Machinel 

a. Sarana dan prasarana ulntulk 

pelnelrapan RMEl  

  RSUlD dr. Mohammad Zyn 

Sampang tellah melnye ldiakan 

kompultelr selrta jaringan intelrnelt 

yang dapat digulnakan peltulgas 

pelrangkat jaringan masih bellulm 

melmadai karelna selring telrjadi 

loading pada saat ulselr belrsaamaan 

login pada pagi hari 

  Sarana dan prasarana ini 

telrdiri dari jaringan listrik dan 

jaringan intelrnelt. Adanya aksels 

listrik selrta jarinagn intelrnelt yang 

kulat  melnjadi salah satul 

pelrwuljuldan yang kulrsial telrultama 

dalam transformasi relkam meldis 

(Tania, 2023). Faktor matelrial 

melmpelngarulhi dalam 

melngimplelmelntasikan relkam 

meldis ellelktronik. Delngan adanya 

kelndala selrvelr yang bellulm 

melmadai dan sistelm relkam meldis 

ellelktronik yang masih dalam 

pelngelmbangan, melnjadi 

pelnghambat dalam pellaksanaan 

relkam meldis ellelktronik 

(Amin dkk., 2021). 

 Kondisi ini melnghambat 

elfisielnsi dan dapat melmpelngarulhi 

kinelrja. Namu ln, ini julga 

melrulpakan pellulang ulntulk 

mellakulkan pelrbaikan dan 

invelstasi yang bisa melningkatkan 

kulalitas dan kelandalan 

infrastrulktulr di masa delpan.  

5. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan 

Pelnelrapan RMEl dari Selgi Melthods  

a. SOP Relkam Meldis Ellelktronik  

  Kelbijakan dan proseldulr di 

Rulmah Sakit Ulmulm Daelrah dr. 

Mohammad Zyn Sampang bellulm  

telrdapat SOP Relkam meldis 

ellelktronik hanya telrdapat SOP 

telntang relkam meldis manulal66.   

  Ayulningru lm (2020), 

Pellaksanaan pelkelrjaan relkam 

meldis melmbultulhkan adanya SPO 

ulntulk melngulrangi telrjadinya 

simpang siulr pelkelrjaan, selhingga 

pellaksanaan pelmelliharaan relkam 

meldis melnjadi lelbih telratulr dan 

dilaksanakan selcara optimal. Hal 

telrselbult tidak seljalan delngan 

PElRMElNKElS No 24 Tahuln 2022 

melnyatakan bahwa fasilitas 

pellayanan kelselhatan haruls 

melnyulsuln standar proseldulr 

opelrasional pelnye llelnggaraan 

relkam meldis ellelktronik. 

 Tidak adanya kelbijakan ataul 

SOP telntang Relkam Meldis 

Ellelktronik melnu lnjulkkan potelnsi 

risiko selriuls dalam pelngellolaan 



 

 

data kelselhatan. Tanpa peldoman 

yang jellas, pelnggulnaan relkam 

meldis ellelktronik dapat 

melnghadapi masalah selpelrti 

inkonsistelnsi data, kelbocoran 

informasi, dan kelsalahan dalam 

pelncatatan meldis. Pelnting ulntulk 

selgelra melnyulsuln dan melnelrapkan 

kelbijakan selrta SOP yang 

komprelhelnsif ulntulk melmastikan 

kelamanan, intelgritas, dan 

kelpatulhan data relkam meldis. Hal 

ini tidak hanya mellindulngi privasi 

pasieln teltapi julga melningkatkan 

elfisielnsi dan akulrasi dalam 

pellayanan kelselhatan 

KESIMPULAN 

a. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan 

RMEl Dari Selgi Man suldah selsulai 

delngan jobdelsnya dan pelndidikan 

telrakhir seltiap rulangan rawat inap 

telrdiri dari 1 pelrawat.  Sellulrulh 

peltulgas yang telrlibat dalam 

pelnelrapan relkam meldis ellelktronik 

selbagian suldah bisa 

melngopelrasikan kompultelr dan 

melmiliki wawasan pada bidang 

telknologi, akan teltapi ulntulk 

pellatihan pelrawat (kelpala rulangan 

rawat inap) hanya 1 kali melngikulti 

pellatihan. 

b. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan 

RMEl Dari Selgi Monely yaitul suldah 

telrdapat anggaran dalam pelnelrapan 

relkam meldis ellelktronik akan teltapi 

ulntulk pelrbaikan sistelm bellulm 

telrdapat skelma angaran yang 

dibultulhkan. 

c. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan 

RMEl Dari Selgi Mathelrial 

telrkelndala delngan jaringan intelrnelt 

lelmot yang diakibatkan banyaknya 

ulselr yang melnggu lnakan. 

d. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan 

RMEl Dari Selgi Machinel ditelmulkan 

bahwa seltiap ulnit pellayanan rawat 

inap telrdapat 2 kompultelr dan 

telrdapat faktor pelndulkulng yang 

lain. 

e. Faktor Pelnghambat Pelnelrapan 

RMEl Dari Selgi Melthods ditelmulkan 

bahwa Rulmah Sakit Ulmuln Daelrah 

dr Mohammad Zyn Sampang bellulm 

telrdapat kelbijakan dan proseldulr 

telntang pelnelrapan RMEl 

.  



 

 

SARAN  

a. Pelrlul adanya skelma anggaran selcara 

deltail dalam pelrbaikan sistelm relkam 

meldis ellelktronik.  

b. Melmbelrikan pellatihan ataul selminar, 

pelndampingan dan eldulkasi telrkait 

pelngeltahulan telrhadap pelrawat rulangan 

(Nelrs Station). 

c. Mellakulkan koordinasi delngan pihak IT 

agar melngulrangi telrjadinya lelmot pada 

kompultelr dan jaringan intelrnelt.  

d. Pelrlul melmbulat SOP telntang Relkam 

Meldis Ellelktronik ulntulk melnjadi 

peldoman bagi peltulgas telrkait tulgas dan 

tanggulng jawabnya selsulai proseldulr.  
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