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ABSTRAK

Sistem Klasifikasi penyakit merupakan pengelompokan penyakit-penyakit
yang sejenis dengan International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problem Tenth Revisions (ICD-10) dan masalah yang berkaitan dengan
kesehatan. Penerapan pengodean harus sesuai ICD-10 guna mendapatkan kode yang
akurat .

Jenis penelitian ini adalah deskriptif evaluatif. Subyek penelitian ini petugas
rawat jalan poli umum dan primary care. Obyek yang digunakan DRM pasien BPJS
rawat jalan poli umum Bulan Oktober sejumlah 40 dokumen, aplikasi P-Care, serta
ICD-10. Populasi penelitian ini adalah DRM rawat jalan Poli Umum beserta kodenya
pada bulan Oktober 2019. Tekhnik sampling yang digunakan yaitu random sampling
sebanyak 40 dokumen rekam medis.

Hasil penelitian diperoleh bahwa pada proses pelaksanaan kodefikasi rawat
jalan Poli Umum di Puskesmas Blega yang dilakukan oleh petugas poli umum belum
sesuai dengan panduan yang ada pada ICD-10, karena petugas lebih menggunakan
buku pintar sebagai acuannya. Presentase keakuratan pada lembar rawat jalan poli
umum berdasarkan ICD-10 ditemukan 7 dokumen rekam medis yang tidak akurat
dengan prosentase (17,5%) dan 33 dokumen rekam medis yang akurat dengan
prosentase (82,5%). Sedangkan, keakuratan kode diagnosis lembar rawat jalan poli
umum berdasarkan 1ICD-10 dengan aplikasi Primary Care, kode diagnosis yang
akurat berjumlah 18 dengan presentase (45%) dan kode diagnosis yang tidak akurat
berjumlah 22 dengan presentase (55%).

Beberapa faktor penyebab ketidakakuratan kode diagnosis lembar rawat jalan
poli umum berdasarkan 1CD-10 dengan aplikasi Primary Care di Puskesmas Blega
diantaranya tidak sesuainya kualifikasi SDM yang bertugas untuk menginput data
diagnosis, tidak adanya Standart Prosedur Operasional (SOP) untuk pengodean
diagnosis, serta tidak optimalnya penggunaan buku ICD-10.
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