
 

 

ANALISIS PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

PUSKESMAS PADA PENDAFTARAN PASIEN DI PUSKESMAS 

BATUMARMAR 

 

 

NASKAH PUBLIKASI 

 

Diajukan untuk melengkapi sebagian persyaratan dalam memperoleh gelar  

Ahli Madya Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (A.Md.RMIK) 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

FITRI KAMILIYA YASMIN  

NIM. 20134620014 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIII PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN 

STIKES NGUDIA HUSADA MADURA 

2023 
  



 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

ANALISIS PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

PUSKESMAS PADA PENDAFTARAN PASIEN DI PUSKESMAS 

BATUMARMAR 

 

 

NASKAH PUBLIKASI 

 

 

 

 

 

 

 

 
Disusun Oleh : 

 

 

FITRI KAMILIYA YASMIN  

NIM.20134620014 

 

 

  

 

Telah disetujui pada tanggal : 

 

Bangkalan,  

 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

 

Angga Ferdianto, S.ST., M.K.M 

NIDN. 0712129301 

  



 

 

ANALISIS PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

PUSKESMAS (SIMPUS) PADA PENDAFTARAN PASIEN DI 

PUSKESMAS BATUMARMAR 

 
¹⁾ Fitri Kamiliya Yasmin, 

²⁾ Angga Ferdianto, S.ST.,M.K.M, ³⁾ M.Afif Rijal Husni,S.ST.,M.Kes, 

⁴⁾ Rivaldi Indra Nugraha, S.Tr.Kes 

Email : fitrikamiliyasmin@gmail.com 

ABSTRAK 

Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS) digunakan untuk mendukung 

pelaksanaan pelayanan rekam medis dan informasi kesehatan di Puskesmas. Pelaksanaan 

SIMPUS di Puskesmas Batumarmar pernah dilakukan namun terhenti karena kendala. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan Sistem Informasi Manajemen Puskesmas 

dalam registrasi pasien di Puskesmas Batumarmar dengan menggunakan metode analisis 

SWOT.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Melakukan 

Analisis dengan menggunakan metode SWOT, subjek dalam penelitian ini adalah petugas 

pendaftaran. Objek penelitian ini adalah Sistem Informasi Manajemen Puskesmas. Bagaimana 

data dikumpulkan menggunakan wawancara.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keunggulan puskesmas batumarmar memiliki 

SDM dengan lulusan perekam medis dan informasi kesehatan. Pekerjaan menjadi lebih mudah 

karena menggunakan SIMPUS yang menjadi kelemahan yaitu sarana dan prasarana di 

puskesmas tidak memadai seperti wifi, komputer. Peluangnya adalah banyak pasien yang 

mengunjungi puskesmas, memudahkan pekerjaan petugas seperti input, entry, dan pelaporan 

data pasien. Ancamannya adalah petugas yang tidak memahami sistem sehingga berdampak 

pada penggunaan SIMPUS yang akan merugikan pasien dan menghambat proses pelayanan 

pasien.  

Pendidikan seorang tenaga Kesehatan akan memberikan dampak jika tidak sesuai 

dengan bidangnya, adanya SIMPUS di puskesmas pengerjaan input data, pengentryan data 

kunjungan pasien dan pengerjaan laporan akan lebih cepat dalam pengoprasian SIMPUS juga 

membutuhkan jaringan internet, melalui penggunaan SIMPUS, puskesmas akan lebih 

melakukan eksplorasi terhadap kebutuhan pengguna. 
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ABSTRACT 

 

The health center Management Information System (SIMPUS) is used to support the 

implementation of medical record and health information services at the Puskesmas. The 

implementation of SIMPUS at the Batumarmar Health Center was once carried out but was 

stopped due to obstacles. The purpose of this study is to determine the use of the Health 

Center Management Information System in patient registration at the Batumarmar Health 

Center using the SWOT analysis method.  

The method used in this study is qualitative descriptive. The analysis used the SWOT 

method, the subject in this study was theregistration officer. The object of this research was 

the Health Center Management Information System. How data was collected using 

interviews.  

The results showed that the advantages of the batumarmar health center had SDM 

with graduates of medical recorders and health information. Work became easier because 

using SIMPUS which is a weakness, namely inadequate facilities and infrastructure in 

Health Center such as wifi, computers. The opportunity is that many patients visit the Health 

Center, facilitating the work of officers such as input, entry, and reporting patient data. The 

threat was officers who did not understand the system so that it has an impact on the use of 

SIMPUS which harm patients and hinder the patient service process.  

The education of a health worker will have an impact if it is not in accordance with 

the field, the existence of SIMPUS at the health center will work on data input, entering 

patient visit data and processing reports will be faster in operating SIMPUS also requires 

an internet network, through the use of SIMPUS, the puskesmas will explore more needs 

user. 
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PENDAHULUAN 

Puskelsmas melrupakan upaya 

kelselhatan masyarakat tingkat pelrtama. 

Upaya Kelselhatan Masyarakat (UKM) 

adalah selgala kelgiatan yang ditujukan 

untuk melmellihara dan melningkatkan 

kelselhatan selrta melncelgah dan melngatasi 

masalah kelselhatan bagi kelluarga, 

kellolmpolk, dan masyarakat. Seldangkan 

Pelrsolnal Helalth Selrvicels (PHS) adalah 

kelgiatan dan/atau rangkaian kelgiatan 

pellayanan kelselhatan yang belrtujuan untuk 

melringankan, melncelgah, melnye lmbuhkan, 

melngurangi pelndelrita pelnyakit, dan 

melmulihkan kelselhatan individu. 

Puskelsmas juga melmbangun selbuah 

sistelm infolrmasi yaitu Sistelm Infolrmasi 

Puskelsmas. Sistelm Infolrmasi Puskelsmas 

adalah suatu tatanan pelnye ldiaan infolrmasi 

untuk melndukung prolsels pelngambilan 

kelputusan dalam pelnye llelnggaraan 

pelngellollaan Puskelsmas dalam rangka 

melncapai tujuan kelgiatan Puskelsmas 

(KElMElNKElS RI,2019). 

Pelnyellelnggaraan pellayanan meldis 

di Puskelsmas melmbutuhkan relkam meldis 

agar dapat belrintelraksi dalam kinelrja 

pelmbelrian pellayanan meldis kelpada pasieln. 

Relkam Meldis Melnurut Pelrmelnkels Nol. 24 

Tahun 2022, Relkam Meldis adalah 

dolkumeln yang melmuat data idelntitas 

pasieln, pelmelriksaan, pelngolbatan, tindakan 

dan pellayanan lain yang dibelrikan kelpada 

pasieln. Relkam meldis adalah catatan atau 

catatan telntang siapa, apa, melngapa, kapan 

dan bagaimana pellayanandibelrikan kelpada 

pasieln sellama pelrawatan. 

Sistelm yang diselbut Sistelm 

Infolrmasi Manajelmeln Puskelsmas 

(SIMPUS) digunakan untuk melndukung 

pellaksanaan pellayanan relkam meldis dan 

infolrmasi kelselhatan di Puskelsmas. 

SIMPUS melrupakan pelngaturan untuk 

melmbelrikan infolrmasi guna melndukung 

prolsels pelngambilan kelputusan dalam 

pelnye llelnggaraan pelngello llaan Puskelsmas 

dalam rangka melncapai tujuan kelgiatannya 

(KElMElNKElS RI,2019). 

Pelnellitian telrdahulu yang 

dilakukan ollelh Pinelrdi dkk (2020) 

Pelngguna SIMPUS di Kabupateln Jelmbelr 

yang dimana dalam hal ini adalah 

puskelsmas melnjellaskan bahwa sarana dan 

prasarana melmang sudah dibelrikan ollelh 

Dinas Kelselhatan Kabupateln Jelmbelr 

namun fasilitas telrselbut masih bellum 

melnunjang pelngolpelrasian SIMPUS di 

Kabupateln Jelmbelr. Di Puskelsmas 

Kaliwatels misalnya, jumlah kolmputelr 

yang dibelrikan masih bellum mampu 

melnfasilitasi pelnggunaan SIMPUS yang 

pada akhirnya melmbuat puskelsmas 

kaliwatels melngadakan pelngadaan selndiri 

untuk melnutupi kelkurangan kolmputelr. 

Masalah lainnya yang selring dialami ollelh 

puskelsmas dalam melngolpelrasikan 

SIMPUS yaitu selringnya telrjadi gangguan 



 

 

karelna jaringan intelrnelt dan elrrolr pada 

SIMPUS. Jaringan Intelrnelt yang selring 

gangguan dan elrrolr pada SIMPUS 

melmbuat peltugas pelndaftaran puskelsmas 

Silol 1 harus melnunggu cukup lama untuk 

prolsels pelngolpelrasian pada SIMPUS. 

Belrdasarkan hasil studi 

pelndahuluan yang dilakukan di Puskelsmas 

Batumarmar selbellumnya pelrnah 

melnelrapkan SIMPUS delngan kellelmahan 

sistelmnya bellum telrintelgrasi antar ruangan 

selhingga peltugas mellakukan input data 

seltellah pellayanan belrakhir delngan cara 

manual. Jaringan LAN di Puskelsmas 

Batumarmar tidak melmelnuhi selsuai 

delngan kelbutuhan pellayanan dan sarana 

prasarana juga kurang lelngkap. Puskelsmas 

Batumarmar melmpunyai WIFI namun 

selring telrjadi gangguan (trolublel), selhingga 

peltugas melmiliki inisiatif untuk 

melnggunakan holtspolt pribadi (telthelring) 

dan juga selring kelwalahan karelna holtspolt 

pribadinya (telthelring) digunakan untuk 

selgala hal, yang tidak folkus pada 

pelnginputan SIMPUS saja mellainkan juga 

digunakan untuk pelnginputan P-Carel dan 

antrian olnlinel. 

Melnurut Pelraturan Melntri 

Kelselhatan Relpublik Indolnelsia 

(PElRMElNKElS RI) Nol 21 tahun 2020 yang 

tellah melnsyaratkan adanya upaya 

pelrubahan tata kello lla pelmbangunan 

kelselhatan yang melliputi intelgrasi sistelm 

infolrmasi, pelnellitian, dan pelngelmbangan 

kelselhatan. Transfolrmasi digital kelselhatan 

indolnelsia ditargeltkan mampu 

melnghasilkan sumbelr daya manusia 

(SDM) yang belrkapasitas dalam 

melnganalisa data kelselhatan. Hal telrselbut 

belrtujuan untuk melnyusun kelbijakan 

belrbasis data diseltiap instansi kelselhatan.  

METODE PENELITIAN 

Meltoldel yang digunakan yaitu 

delskriptif delngan pelndelkatan kualitatif. 

Telmpat pelnellitian dilakukan di puskelsmas 

Batumarmar yang belrlolkasi di Kelcamatan 

Batumarmar, Kabupateln Pamelkasan, 

Madura, Prolvinsi Jawa Timur. Subjelk 

dalam pelnellitian ini adalah peltugas 

pelndaftaran di Puskelsmas Batumarmar 

yang belrjumlah 2 olrang. Olbjelk dalam 

Pelnggunaan Sistelm Infolrmasi Manajelmeln 

Puskelsmas. Cara pelngumpulan data primelr 

melnggunakan telknik wawancara. Telknik 

pelngollahan data delngan cara pelngollahan 

data, hasil, selrta pelmbahasan, kelsimpulan 

dan juga saran. 

HASIL PENELITIAN 

1. Menganalisis Strengths (Kekuatan) 

dalam Pelaksanaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) 

a) Kelunggulan Puskelsmas 

Belrdasarkan hasil wawancara yang 

dilakukan kelpada infolrman telrkait 

kelunggulan Puskelsmas yaitu peltugas di 

Puskelsmas Batumarmar melmiliki 2 



 

 

peltugas pelndaftaran lulusan relkam 

meldis. 

b) Kelunggulan SIMPUS 

Kelunggulan SIMPUS melnjadi 

salah satu kelkuatan, dalam melmasukan 

nolmelr RM data pasieln dan pelnyakit 

bulanan langsung tampil di systelm 

selcara oltolmatis. Peltugas pelndaftaran 

melrasa mudah Keltika melngelntry data 

kunjungan pasieln. 

c) Sarana dan prasarana 

Sarana dan prasarana sudah 

melmelnuhi standart puskelsmas, 

jaringan intelrnelt langsung dipelrbaiki 

dan SDM diselsuaikan delngan belban 

kelrja yang ada. Tellah diseldiakan 1 

laptolp dan 1 kolmputelr untuk 

melnunjang pellayanan pelndaftaran yang 

sudah baik untuk 2 olrang peltugas 

pelndaftaran. 

d) Tampilan SIMPUS 

Selbagian peltugas sudah paham 

delngan tampilan SIMPUS di 

Puskelsmas Batumarmar. Tampilan 

SIMPUS di Puskelsmas Batumarmar 

sudah dipahami ollelh peltugas, diadakan 

solsialisasi telntang pelnggunaan 

SIMPUS belrsama peltugas relkam 

meldis. 

e) Waktu yang dibutuhkan saat mellakukan 

pelndaftaran 

Belrdasarkan hasil wawancara, 

selbellum melnggunakan SIMPUS 

peltugas pelndaftaran melmbutuhkan 9-

10 melnit, Seltellah melnggunakan 

SIMPUS peltugas pelndaftaran 

melmbutuhkan 4 melnit Delngan 

melnggunakan SIMPUS. waktu tunggu 

dalam mellakukan pelndaftaran melnjadi 

lelbih telrjamin jika jaringan stabil, dan 

dapat melminimalisi waktu pelndataran. 

2. Menganalisis Weakness (Kelemahan) 

dalam Pelaksanaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) 

a) Pelnghambat pelnggunaan SIMPUS 

Pelnghambat pelnggunaan SIMPUS 

di Puskelsmas Batumarmar adalah 

Jaringan di Puskelsmas Batumarmar 

kurang stabil, peltugas pelndaftaran 

melmpunyai dolublel jolb, peltugas 

pelndaftaran 1 olrang lulusan relkam 

meldis, 1 olrang lulusan D4 kelbidanan. 

Kurangnya sumbelr daya manusia di 

pelndaftaran dan diruang relkam meldis, 

Peltugas ruangan relkam meldis lulusan 

SMA 2 olrang, 1 olrang jurusan relkam 

meldis. 

b) Kelsulitan intelrnelt 

Belrdasarkan hasil wawamcara, jika 

kolndisi cuaca buruk selpelrti belrangin 

dan hujan, Puskelsmas Batumarmar 

cukup kelsulitan dalam melngaksels 

intelrnelt. di lolkelt pelndaftaran pasieln 

jaringan kurang stabil, dan masih 

melnggunakan ho ltspolt pribadi 

(telthelring). 



 

 

c) Kelbutuhan Intelrnelt Puskelsmas 

Batumarmar 

Intelrnelt di Puskelsmas Batumarmar 

tidak selsuai delngan kelbutuhan 

puskelsmas dikarelnakan jaringan di 

lolkelt pelndaftaran kurang seltabil. 

Peltugas pelndaftaran masih 

melnggunakan thatelring atau holtspolt 

pribadi. 

d) Uselrnamel dan Passwolrd 

Passwolrd dan uselrnamel yang 

digunakan puskelsmas Batumarmar 

belrbelda pelr unit. Hal ini juga delmi 

kelamanan data kunjungan pasieln 

tanggung jawab peltugas. 

3. Menganalisis Opportunity (Peluang) 

dalam Pelaksanaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) 

a) Pelluang pelnggunaan SIMPUS 

Melnurut hasil wawancara dikeltahui 

bahwa pelluang di puskelsmas 

Batumarmar adalah Prolsels relkapan data 

pasieln celpat, jika systelm telrselbut 

telrintelgrasi dan Pasieln banyak 

belrkunjung. Yang melnjadi pelluang di 

puskelsmas Batumarmar adalah pasieln 

banyak belrkunjung, Pelnginputan data 

pasieln lelbih celpat, dan Waktu tunggu 

melnjadi lelbih telrjamin. 

b) Pelrkelmbangan pelnggunaan SIMPUS 

Belrdasarkan Pelraturan baru 

PElRMElNKElS 24 tahun 2022 

puskelsmas Batumarmar akan 

melngelmbangkan telrkait pelngunaan 

SIMPUS, Pelrkelmbangan telrkait 

pelnggunaan SIMPUS di Puskelsmas 

Batumarmar melmungkinkan ada. 

Pelrkelmbangan telrkait pelnggunaan 

SIMPUS di Puskelsmas Batumarmar 

melmungkinkan ada jika peltugas 

pelndaftaran folcus pada systelm. 

c) Elra ElMR 

Melnurut hasil wawancara dikeltahui 

bahwa Peltugas pelndaftaran di 

puskelsmas Batumarmar sudah siap 

untuk melnghadapi elra ElMR, 

dikarelnakan ingin melmajukan systelm 

yang baik untuk puskelsmas. 

d) Kolndisi yang melnarik masyarakat 

belrkunjung 

Salah satu pelluang yang ada di 

puskelsmas Batumarmar yang melnarik 

masyarakat belrkunjung adalah Adanya 

Prolgram layanan gratis BPJS (UHC), 

Sarana prasarana melmadai dan pelugas 

pelndataran di puskelsmas Batumarmar 

mellayani pasieln delnggan sangat ramah 

dan solpan. 

4. Menganalisis Threats (Ancaman) 

dalam Pelaksanaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) 

a) Pelmakaian uselrnamel dan passwolrd 

Belrdasarkan hasil wawancara, 

puskelsmas Batumarmar melnggunakan 

passwolrd dan uselr yang sama delmi 

melnjaga kelamanan dan kelnyamanan 



 

 

peltugas. 

b) Kelsalahan melngaksels SIMPUS 

Melnurut hasil wawancara, di 

puskelsmas Batumarmar pelrnah telrjadi 

kelsalahan karelna keltelleldolran peltugas 

yang kurang melmahami telrhadap 

systelm. 

c) Cara melngatasi jaringan 

Cara melngatasi jaringan yang 

belrmasalah di puskelsmas Batumarmar 

peltugas hanya melnunggu sampai aksels 

intelrnelt kelmbali no lrmal dan peltugas 

mellakukan telthelring selmbari 

melnunggu jaringan intelrnelt kelmbali 

nolrmal. 

PEMBAHASAN 

1. Menganalisis Strengths (kekuatan) 

dalam Pelaksanaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) di 

Puskesmas Batumarmar 

Peltugas di Puskelsmas Batumarmar 

Melmiliki 2 peltugas pelndaftaran lulusan 

relkam meldis, Kelunggulan SIMPUS 

juga melnjadi salah satu kelkuatan dalam 

melmasukan data pasieln dan pelnyakit 

bulanan langsung tampil di systelm 

selcara oltolmatis juga Peltugas 

pelndaftaran mudah melngelntry data 

kunjungan pasieln. Selbagian peltugas 

sudah paham delngan Tampilan 

SIMPUS di puskelsmas batumarmar. 

Selbellum melnggunakan SIMPUS 

peltugas pelndaftaran melmbutuhkan 9-

10 melnit, Seltellah melnggunakan 

SIMPUS peltugas pelndaftaran 

melmbutuhkan 4 melnit Delngan 

melnggunakan SIMPUS, waktu tunggu 

dalam mellakukan pelndaftaran melnjadi 

lelbih telrjamin jika jaringan stabil. 

Belrkelmbangnya telknollolgi di 

Indolnelsia melmbuat pelmelrintah harus 

belrgelrak celpat untuk melnelrapkan suatu 

sistelm infolrmasi yang melmiliki 

infolrmasi yang celpat, telpat, akurat dan 

telrbaru di bidang kelselhatan. Dalam 

melnelrapkan suatu sistelm infolrmasi 

telrselbut, pelmelrintah melmbuat selbuah 

sistelm infolrmasi yang belrnama Sistelm 

Infolrmasi Manajelmeln Puskelsmas 

(SIMPUS). SIMPUS melmiliki tingkat 

kualitas yang elfisieln dan elfelktif dalam 

melnjalankan pellayanan ollelh 

Puskelsmas (Triana dkk,2023). 

SIMPUS belrtujuan melningkatkan 

kualitas manajelmeln puskelsmas dalam 

melmbelrikan pellayanan mellalui 

pelmanfaatan selcara olptimal data sistelm 

pelncatatan dan pellapolran telrpadu 

puskelsmas, dimana melrupakan salah 

satu sumbelr infolrmasi Sistelm 

pelncatatan dan Pellapolran telrpadu 

(SP2TP) (Rolzikin dan Darmawan 

2021). 

Pelndidikan selolrang telnaga 

kelselhatan akan melmbelrikan dampak 

jika tidak selsuai delngan bidangnya, 



 

 

adanya SIMPUS di puskelsmas 

pelngelrjaan input data, pelngelntryan data 

kunjungan pasieln dan pelngelrjaan 

lapolran akan lelbih celpat. Waktu yang 

dibutuhkan akan lelbih seldikit 

digunakan Keltika melnggunakan 

SIMPUS dibandingkan dari saat 

melnggunakan selcara manual. Sellain itu 

sarana dan prasarana selrta fasilitas 

diartikan selbagai telknikal telrseldia 

untuk melndukung sistelm. Solsialisasi 

Belrsama peltugas relkam meldis telrkait 

delngan pelnggunaan SIMPUS sangat 

dibutukan pelngeltahuan peltugas supaya 

lelbih melmahami telrkait tampilan dan 

Keltika SIMPUS digunakan. Delngan 

kata lain pelnggunaan SIMPUS akan 

melngurangi jumlah kelrtas yang 

dipakai. 

2. Menganalisis Weakness (kelemahan) 

dalam Pelaksanaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) di 

Puskesmas Batumarmar 

Pelnghambat pelnggunaan SIMPUS 

di puskelsmas batumarmar adalah 

Jaringan di Puskelsmas Batumarmar 

kurang stabil, Peltugas pelndaftaran 

melmpunyai dolublel jolb, Peltugas 

pelndaftaran 1 olrang jurusan D4 

kelbidanan, Kurangnya sumbelr daya 

manusia di pelndaftaran dan diruang 

relkam meldis, Peltugas ruangan relkam 

meldis lulusan SMA 2 olrang. Puskelsmas 

batumarmar cukup kelsulitan dalam 

melngaksels intelrnelt, di lolkelt 

pelndaftaran pasieln jaringan kurang 

stabil, jika kolndisi cuaca buruk selpelrti 

belrangin dan hujan, dan masih 

melnggunakan ho ltspolt pribadi 

(telthelring). Puskelsmas batumarmar 

tidak melmpunyai peltugas yang ahli 

dibidang IT. 

Prolsels pelnginputan data ollelh 

SIMPUS dipelngaruhi ollelh kakuatan 

jaringan yang puskelsmas, selmakin 

bagus jaringan, maka kelmampuan 

systelm untuk belkelrja dalam melmprolsels 

data akan selmakin celpat. Kelndala di 

Puskelsmas Bangkinang telrkait hal 

telrselbutadalah kurang baiknya jaringan 

yang telrseldia, selhingga Keltika prolsels 

pelnginputan data melnjadi lambat dan 

lolading yang sanagan lama, akibatnya 

telrkadang telrjadinya keltidak valid dan 

data selbagai infolrmasi yang diollah 

(Ningsih dkk,2022). 

Masalah masalah yang selring 

ditelmui pada saat pellaksanaan prolsels 

SIMPUS adalah selring telrjadinya 

Dolwn Selrvelr dan kelrusakan pelralatan, 

kolndisi selpelrti ini telrkadang bisa 

belrlangsung sangat lama, karelna 

puskelsmas tidak mampu mellakukan 

pelrbaikan selndiri karelna bellum 

melmpunyai telnaga IT yang akan 

melmpelrbaiki langsung jika masalah 

telrjadi (Ningsih,2021). 



 

 

Kelbutuhan jaringan di puskelsmas 

batumarmar masih melmelrlukan 

pelnambahan, jaringan yang dibelrikan 

ollelh puskelsmas, tidak melmelnuhi 

kelbutuhan puskelsmas yang 

melngakibatkan mellambatkan kinelrja 

peltugas dalam mellaksanakan 

pelkelrjaannya. Kapasitas systelm di 

puskelsmas batumarmar tidak selpadan 

delngan kelbutuhan puskelsmas yang 

melmelbelrikan dampak tidak elfelktif 

telrhadap pellaksanaan kinelrja peltugas. 

3. Menganalisis Opportunity (Peluang) 

dalam Pelaksanaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) di 

Puskesmas Batumarmar 

Pelluang di puskelsmas batumarmar 

adalah pasieln banyak belrkunjung, 

prolsels relkapan data pasieln celpat, 

Pelnginputan data pasieln lelbih celpat, 

dan qaktu tunggu melnjadi lelbih 

telrjamin. Pelrkelmbangan telrkait 

pelnggunaan SIMPUS melmungkinkan 

ada jika peltugas pelndaftaran folcus pada 

systelm. Peltugas pelndaftaran sudah siap 

untuk melnghadapi elra ElMR, 

dikarelnakan ingin melmajukan systelm 

yang baik untuk puskelsmas. Salah satu 

pelluang yang ada yang melnarik 

masyarakat belrkunjung adalah adanya 

prolgram layanan gratis BPJS (UHC), 

sarana prasarana melmadai dan peltugas 

pelndataran di puskelsmas batumarmar 

mellayani pasieln delnggan sangat ramah 

dan solpan. 

Relkam Meldis E llelktrolnik (RMEl) 

dapat melningkatkan dan melmpelrkuat 

manfaat relkam meldis. Pelmanfaatan 

RMEl telrutama adalah untuk 

kelpelntingan pellayanan telrhadap pasieln, 

melliputi pellayanan klinik (meldis) 

maupun administratif (Sudra, 2020). 

Delngan adanya prolgram 

Simpuskelsmas belrbasis clolud 

colmputing kinelrja Puskelsmas dapat 

ditingkatkan, selhingga kualitas dan 

mutu pellayanan melnjadi melningkat. 

Seltiap Puskelsmas di Kabupateln Delmak 

apabila ingin melnggunakan SIMPUS 

wajib melmasukkan uselrnamel dan 

passwolrd masing-masing (Wibisolnol 

dan Munawarolh.,2019). 

Selsuai delngan telolri diatas, 

PElMElNKElS 24 tahun 2022 

melmbelrikan dampak polsitip kelpada 

puskelsmas agar lelbih melngelmbangkan 

polsels pellayanan pasieln delngan 

melnggunakan SIMPUS. Mellalui 

pelnggunaan SIMPUS, puskelsmas akan 

lelbih mellakukan elksplolrasi telrhadap 

kelbutuhan pelngguna yang akan 

melmpelcelpat prolsels pellayan telrhadap 

pasieln sela melmelikan kelpelcayaan lelih 

telrrhadap masyarakat agar mau belrolbat 

di puskelsmas yang ellah dilelngkapi 

fasilitas telrbaru dan telrnyaman. 



 

 

4. Menganalisis Threats (Ancaman) 

dalam pelaksanaan Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas (SIMPUS) di 

Puskesmas Batumarmar 

Di puskelsmas Batumarmar 

melnggunakan passwolrd dan uselr yang 

sama delmi melnjaga kelamanan dan 

kelnyamanan peltugas, puskelsmas 

batumarmar juga Pelrnah telrjadi 

kelsalahan karelna keltelleldolran peltugas 

yang kurang melmahami telrhadap 

systelm saat melngaksels SIMPUS. 

Peltugas melnungu sampai aksels intelrnelt 

Kelmbali nolrmal dan peltugas 

mellakukan telthelring jika jaringan tidak 

stabil. 

Tidak selmua pelngguna SIMPUS 

melmahami melnu yang ada pada 

SIMPUS delngan baik dikarelnakan 

dalam aplikasi SIMPUS tidak telrdapat 

melnu bantuan untuk melmahami 

pelnggunaan SIMPUS selhingga keltika 

telrjadi kelsalahan sistelm maka kelpala 

relkam meldis yang melnanganinya. 

Pelngguna hanya melmahami apa yang 

harus di input dan disimpan tanpa 

melmahami selgala isi yang ada di 

SIMPUS, selhingga keltika telrdapat 

pelngguna baru maupun magang atau 

pelngguna lain yang kurang melmahan 

SIMPUS hanya bisa belrtanya kelpada 

kelpala relkam meldis karelna hanya 

kelpala relkam meldis yang melngikuti 

pellatihan (Rolzikin dkk 2021). 

Kolmunikasi yang elfelktif antara 

telnaga Kelselhatan lainnya dapat 

melnghasilkan pellayanan yang telrbaik 

bagi pasieln. Delngan kolmunikasi yang 

elfelktif, pasieln atau telnaga Kelselhatan 

dapat saling belrtukar infolrmasi dan 

prolsels delmi kellancaran pellayanan yang 

dibelrikan. Sellain itu, kolmukasi yang 

elfelktif juga dapat melmbelntuk kelsan 

yang baik delngan pasieln dan telnaga 

Kelselhatan lainnya untuk melndapat 

kelpelrcayaan yang rellelvan (Firnanda., 

2022).  

Kolmunikasi juga pelnting dalam 

pelnggunaan SIMPUS delngan adannya 

kolmunikasi bisa melndapatkan 

infolrmasi yang akurat dan telpat juga 

belrguna untuk melncelgah dan melngatasi 

masalah. SIMPUS adalah sistelm yang 

dapat mellakukan prolsels pelngollahan, 

transfelr dan aksels data selcara oltolmatis, 

namun selmua prolsels telrselbut tidak bisa 

lelpas dari campur tangan manusia 

dalam pelngolpelrasiannya SIMPUS 

sistelm yang dapat mellakukan prolsels 

pelngollahan, transfelr dan aksels data 

selcara oltolmatis, namun selmua prolsels 

telrselbut tidak bisa lelpas dari campur 

tangan manusia dalam 

pelngolpelrasiannya. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

a. Belrdasarkan aspelk strelngth (kelkuatan) 



 

 

puskelsmas batumarmar melmiliki SDM 

delngan lulusan pelrelkam meldis dan 

infolrmasi Kelselhatan. Pelkelrjaan 

melnjadi lelbih mudah karelna 

melnggunakan SIMPUS  

b. Belrdasarkan aspelk welaknelels 

(kellelmahan) puskelsmas batumarmar, 

sarana dan prasarana yang ada di 

puskelsmas bellum melmadai selpelrti wifi, 

colmputelr dan SDM  

c. Belrdasarkan aspelk Olpprtunity 

(pelluang) puskelsmas batumarmar 

melmiliki banyak pelluang diantaranya 

pasieln banyak belrkunjung ke l 

puskelsmas, melmudahkan pelkelrjaan 

peltugas pelnginputan, pelngelntryan,dan 

pellapolran data pasieln.  

d. Belrdasakan aspelk trelaths (ancaman) 

puskelsmas batumarmar melmiliki 

ancaman yaitu peltugas yang kurang 

melmahami systelm selhingga belrdampak 

akan pelnggunaan SIMPUS yang akan 

melrugikan pasieln dan melnghambat 

prolsels pellayanan pasieln. 

Saran 

a. Melningkatkan kinelrja peltugas, systelm 

SIMPUS untuk melmpelrtahankan 

kinelrja dalam mellayani pasieln  

b. Melngikuti pellatihan dan selminar 

telntang pelnggunaan systelm infolrmasi 

managelmelnt puskelsmas (SIMPUS).  

c. Mellakukan pelrbaikan dalam systelm 

jaringan agar lelbih melmfasilitasi 

pelnggunaan dari SIMPUS  

d. Mellakukakan pelmeltaan pelkelrja 

telrhadap peltugas agar tidak telrjadi 

dolublel jolb delsc  

e. Melmellihara kelamanan data delngan 

tidak melmbelrikan passwolrd dan 

uselrnamel kelpada yang tidak 

belrsangkutan atau tidak melmiliki hak 

aksels 
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