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ABSTRAK 

 

Teknologi informasi di bidang kesehatan sangat penting untuk 

memudahkan akses layanan kesehatan, tidak hanya itu saja teknologi dibidang 

kesehatan dapat membantu diagnosa dokter, penyimpanan data pasien lebih mudah 

dan aman, dapat mengatasi masalah langkanya tenaga ahli di daerah dengan 

menerapkan pengobatan jarak jauh (Telemedicine) instansi yang terkait seperti 

Klinik, Puskesmas, dan Rumah Sakit. Di Puskesmas Torjun sudah ada konsultasi 

online, namun masih menggunakan aplikasi instagram sehingga terjadi adanya 

banyak pasien yang ingin konsultasi masih menunggu lama untuk yang mau 

direspon dikarenakan admin instagram jarang membuka aplikasi instagram.  

Penelitian ini menggunakan metode prototype. Dalam hal ini peneliti juga 

memanfaatkan faktor -faktor terkait dengan perancangan sistem informasi 

telemedicine. Subjek pada penelitian ini adalah petugas rekam medis dan Dokter. 

Objek pada penelitian ini adalah sistem informasi telemedicine. Cara pengumpulan 

data yang digunakan yaitu dengan menggunakan pedoman observasi dan 

wawancara kepada Dokter dan petugas rekam medis. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan di puskesmas torjun pada penelitian 

ini akan menghasilkan flowchart yang berisi alur konsultasi online (telemedicine), 

DFD yang berisi gambaran interaksi entitas dan web yang memiliki 3 entitas, ERD 

yang berisi gambaran hubungan antara entitas dan atribut yang memiliki 4 entitas 

dan 2 relasi, serta desain interface mengenai perancangan sistem informasi 

telemedicine. Perancangan telemedicine ini digunakan untuk pasien konsultasi 

online secara jarak jauh.  

 

Kata Kunci : Perancangan Sistem Informasi, Desain Interface, Telemedicine. 
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ABSTRACT 
 

Information technology in the health sector is very important to facilitate access 

to health services, not only that technology in the health sector can help diagnose 

doctors, store patient data more easily and safely, can overcome the problem of 

scarcity of experts in the regions by implementing remote medicine (Telemedicine) 

agencies such as clinics, health centers and hospitals. At the Torjun Health Center 

there is already an online consultation, but they still used the Instagram application 

so that there were many patients who want consultations who were still waiting a 

long time for a response because the Instagram admin rarely opens the Instagram 

application. 

This study used the prototype method. In this case the researcher also utilizes 

factors related to the design of telemedicine information systems. The subjects in 

this study were medical record officers and doctors. The object of this research was 

a telemedicine information system. The data collection method used is by using 

observation guidelines and interviews with doctors and medical record officers. 

The results of the research that had been carried out at the Torjun Health 

Center in this study produced a flowchart containing the online consultation flow 

(telemedicine), DFD which contains an overview of entity and web interactions that 

had 3 entities, ERD which contains a description of the relationship between 

entities and attributes which had 4 entities and 2 relations, as well as interface 

design regarding telemedicine information system design. This telemedicine design 

was used for remote online consultation patients. 

 

Keywords :Information System Design, Design Interface, Telemedicine
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PENDAHULUAN  

 

Telknollolgi infolrmasi saat ini 

melmang jauh lelbih pelsat dari tahun 

tahun selbellumnya transfolrmasi dari 

telknollolgi masa lalu melnjadi 

telknollolgi yang lelbih canggih mudah 

dan celpat. Telknollolgi infolrmasi di 

bidang kelselhatan sangat pelnting 

untuk melmudahkan aksels layanan 

kelselhatan, dapat melngatasi masalah 

langkanya telnaga ahli di daelrah 

delngan melnelrapkan pelngolbatan jarak 

jauh (Te lle lme ldicine l) (KElMElNKElS 

RI,2018).  

Pusat Kelselhatan Masyarakat 

(Puskelsmas) adalah fasilitas 

pellayanan kelselhatan yang 

melnyellelnggarakan upaya kelselhatan 

masyarakat dan upaya kelselhatan 

pelrselolrangan tingkat pelrtama, 

melmbelrikan pellayanan selcara 

melnyelluruh dan lelbih melngutamakan 

upaya prolmoltif dan prelvelntif di 

wilayah kelrjanya (PElRMElNKElS RI, 

Nol. 24 Tahun 2019). 

Pelnyellelnggaraan Pellayanan 

Te lle lme ldicine l antar fasilitas 

pellayanan kelselhatan. Te lle lme ldicine l 

adalah Kolnsultasi kelselhatan jarak 

jauh melnggunakan telknollolgi 

infolrmasi dan kolmunikasi (TIK). 

Te lle lme ldicine l juga bisa dilakukan 

antar fasilitas kelselhatan untuk 

pelrtukaran data pasieln 

(PElRMElNKElS RI Nol. 20 Pasal 1 

Tahun 2019). 

Belrdasarkan hasil pelnellitian 

Hadiprakolsol e lt al., (2021) 

Pelngelmbangan aplikasi relgistrasi 

rawat jalan pasieln RSUD Soleldarsol, 

Polntianak, Kalimantan Barat pada 

bulan juni sampai juli 2021 

ditelmukan pelrmasalahan yaitu seltiap 

hari rumah sakit ramai dikunjungi 

pasieln belrolbat, kolntroll kelselhatan, 

dan kolnsultasi o lnline l delngan dolktelr. 

Dan selringkali melnelmukan antrelan 



 

 

yang panjang di lolkelt relgistrasi. 

Pandelmi Colvid-19 juga melmbuat 

pasieln melnjadi kelsulitan mellakukan 

relgistrasi, akibatnya pasieln yang 

datang telrlambat tidak melndapat 

nolmolr antrelan selkalipun sudah 

belpelrgian jauh. Sollusi dari 

pelrmasalahan telrselbut yaitu 

pelngelmbangan aplikasi belrbasis 

androlid untuk relgistrasi pasieln di 

rumah sakit.  

Belrdasarkan studi 

pelndahuluan di Puskelsmas Tolrjun 

sistelm kolnsultasi o lnline l di Puskelsmas 

Tolrjun masih mellelwati admin 

instagram dan tidak langsung kel 

dolktelr selhingga telrjadi adanya 

banyak pasieln yang ingin kolnsultasi 

kel dolktelr melnunggu relspoln dari 

admin, seldangkan admin jarang 

melmbuka instagram telrselbut dan jika 

ada pasieln yang ingin 

melngkolnsultasikan pelnyakitnya 

admin masih melngkolnfirmasikan kel 

dolktelr. Peltugas relkam meldis dapat 

melnginput data pasieln, data diagnolsa, 

dan data dolktelr, data telrselbut akan 

telrsimpan di data pellayanan 

te lle lme ldicinel. Dampak dari 

pelrmasalahan telrselbut yaitu 

kurangnya kelpuasan dari pasieln yang 

mellakukan kolnsultasi o lnline l 

dikarelnakan pasieln harus melnunggu 

lama jika admin instagram tidak 

melmbuka aplikasi instagram telrselbut. 

Kelndala yang telrjadi pada kolnsultasi 

jarak jauh, maka dipelrlukan sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l belrbasis we lb 

dimana yang belrfungsi untuk 

melmpelrlancar kolnsultasi jarak jauh 

delngan dolktelr langsung tanpa 

mellelwati aplikasi instagram.  

Belrdasarkan latar bellakang telrselbut 

pelnelliti melngambil judul 

“Pelrancangan Sistelm Infolrmasi 

Te lle lme ldicine l Belrbasis We lb di 

Puskelsmas Tolrjun”  

 



 

 

METODE  

Meltoldel atau jelnis pelnellitian 

yang di gunakan adalah Re lse larch and 

De lvello lpme lnt untuk melnyusun sistelm 

infolrmasi yang baru melnggantikan 

sistelm yang lama atau melmpelrbaiki 

sistelm yang tellah ada yaitu 

melrupakan meltoldel pelnellitian yang 

belrtujuan untuk melnggambar suatu 

sistelm infolrmasi te lle lme ldicine l 

belrbasis we lb delngan melnggunakan 

meltoldel Pro lto ltype l. 

HASIL PENELITIAN 

1. Kelbutuhan Uselr Sistelm Infolrmasi 

Te lle lme ldicine l di Puskelsmas Tolrjun 

diantaranya alur pellayanan, 

uselrname l dan passwo lrd, elmail, 

dan melnu data jadwal dolktelr. 

2. Flo lwchart Sistelm Infolrmasi 

Te lle lme ldicine l di Puskelsmas Tolrjun 

Pelmbuatan flolwchart adalah 

langkah awal dalam pelmbuatan 

sistelm infolrmasi te lle lme ldicine l 

belrbasis we lb di puskelsmas tolrjun. 

Pada pelrancangan Sistelm 

Infolrmasi Te lle lme ldicine l ini 

flo lwchart dibuat delnga 

melnggunakan Micro lso lft Visio l 

2007. Sudah selsuai delngan 

diagram dan sudah melwakili 

gambaran sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel. Pelmbuatan 

flo lwchart belrfungsi untuk 

melmprelselntasikan langkah-

langkah kelgiatan belselrta 

urutannya delngan 

melnghubungkan masing-masing 

langkah telrselbut delngan tanda 

panah.  

3. Data Flo lw Diagram (DFD) Sistelm 

Infolrmasi Te lle lme ldicine l di 

Puskelsmas Tolrjun  

Pelmbuatan rancangan sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l delngan 

melnggunakan Data Flo lw Diagram 

(DFD), yaitu gambaran melngelnai 

aliran data dan infolrmasi dari 

sistelm. Data Flo lw Diagram 

(DFD) yang dibuat telrdiri dari 

DFD Lelvell 0 dan DFD Lelvell 1 

delngan melnggunakan aplikasi 



 

 

Po lwe lr De lsigne lr.  

4. Elntity Re llatio lnship Diagram 

(ElRD) Sistelm Infolrmasi 

Te lle lme ldicine l di Puskelsmas Tolrjun 

Elntity Re llatio lnship Diagram 

(ElRD) belrisi kolmpolneln-

kolmpolneln elntitas dan himpunan 

rellasi yang masing-masing 

dilelngkapi delngan atribut-atribut 

yang melnggambarkan kelselluruhan 

fakta yang ditinjau selhingga dapat 

dikeltahui rellasi antar e lntity yang 

ada delngan atributnya. 

5. Delsain Rancangan Use lr Inte lrface l 

Sistelm Infolrmasi Te lle lme ldicine l di 

Puskelsmas Tolrjun 

Use lr Inte lrfacel melrupakan 

tampilan delsain intelrfacel yang 

dapat dipahami ollelh pelngguna 

kolmputelr dan diprolgram 

seldelmikian rupa selhingga dapat 

telrbaca ollelh sistelm kolmputelr, 

delsain yang sudah dibaut ada 

warna yang tidak telrlalu melncollolk 

selsuai delngan keltelntuan yang 

telrdapat di Puskelsmas Tolrjun. 

PEMBAHASAN  

1. Kelbutuhan Use lr Sistelm Infolrmasi 

Te lle lme ldicine l di Puskelsmas Tolrjun 

Kelbutuhan uselr untuk 

pelrncangan te lle lme ldicine l belrbasis 

we lb di puskelsmas tolrjun melliputi 

melnu alur pellayanan, use lrname l 

dan passwo lrd, e lmail, melnu data 

jadwal dolktelr, folrm olbat, data 

diagnolsa pasieln, dan folrm meltolde l 

pelmbayaran. 

Melnurut Saraswati dkk (2020) 

Kelbutuhan use lr melmbantu 

melncatat kelpelrluan rumah sakit 

dari sisi pelngguna khususnya 

peltugas rumah sakit dan hasil 

analisis akan melnjadi panduan 

dalam pelmbuatan pelrancangan 

delsain inte lrface l te lle lme ldicine l 

melngelnai sarana dan prasarana.  

Kelbutuhan use lr sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l harus 

melnampilkan kelbutuhan dari 

pelngguna hal ini dibutuhkan untuk 

melmbuat selbuah rancangan sistelm 



 

 

infolrmasi te lle lme ldicine l untuk 

melmpelrmudahkan antar selbuah 

sistelm.  

2. Flo lwchart Sistelm Infolrmasi 

Te lle lme ldicine l di Puskelsmas Tolrjun 

Prolsels dalam pelmbuatan 

Flo lwchart dimulai dari prolsels 

lo lgin delngan melnginputkan 

uselrname l dan passwo lrd, selhingga 

peltugas relkam meldis dan dolktelr 

dapat melngaksels sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel. Jika lo lgin selbagai 

peltugas relkam meldis dapat 

melngaksels belbelrapa melnu selpelrti 

melnu cari pasieln, melnu jadwal 

dolktelr, dan melnu jadwal 

kolnsultasi. Peltugas relkam meldis 

dapat mellakukan pelnginputan data 

cari pasieln, data diagnolsa, dan data 

dolktelr, selrta selcara oltolmatis data 

akan telrsimpan di data pellayanan 

te lle lme ldicinel. Jika lo lgin selbagai 

dolktelr dapat melngaksels belbelrapa 

melnu yaitu melnu catatan 

kolnsultasi pasieln, mellakukan 

diagnolsis, dan melmbelrikan 

catatan hasil kolnsultasi. 

Melnurut Ridlol (2017) 

flo lwchart adalah gambaran selcara 

grafik dari langkah-langkah dan 

juga sollusi di dalam prolseldur suatu 

prolgram dan melmbantu 

melnganalisis untuk melmelcahkan 

pelrmasalahan melnjadi bagian 

yang lelbih kelcil, guna 

melmpelrmudah pelnyellelsaian suatu 

masalah. 

Pelrancangan selbuah sistelm 

Flo lwchart melrupakan hal yang 

telrpelnting, karelna flo lwchart dalam 

pelrancangan sistelm untuk 

melngeltahui alur kolnsultasi o lnline l. 

Peltugas relkam meldis di fitur 

te lle lme ldicinel dapat mellihat alur 

te lle lme ldicinel, dolktelr juga dapat 

melngeltahui alur te lle lme ldicine l, dan 

pasieln juga dapat melngeltahui. 

Flo lwchart digambarkan delngan 

bagan yang melmpelrlihatkan 



 

 

urutan prolsels dalam sistelm delngan 

melnggunakan alat meldia input, 

olutput dan jelnis meldia 

pelnyimpanan dalam prolsels 

pelngollahan data. 

3. Data Flo lw Digram (DFD) Sistelm 

Infolrmasi Te lle lme ldicine l di 

Puskelsmas Tolrjun 

Data Flolw Diagram (DFD) 

Lelvell 0 sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel melmiliki 3 elntitas 

yaitu pasieln, peltugas relkam meldis, 

dan dolktelr. Pasieln dapat 

melnginputkan idelntitas pasieln 

pada sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel, peltugas relkam meldis 

dapat melnginput data pasieln, data 

dolktelr, data diagnolsa kel sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l, dan dolktelr 

dapat melnginputkan data pasieln 

dan data dolktelr. Data Flo lw 

Diagram (DFD) Lelvell 1 

melrupakan pelnjabaran dari DFD 

Lelvell 0. 

Melnurut Tanjung (2017) Data 

Flo lw Diagram (DFD) yaitu 

gambaran sistelm selcara lolgika 

yang tidak telrgantung pada 

pelrangkat kelras, pelrangkat lunak 

dan struktur data, dapat 

melmpelrmudah pelngguna yang 

kurang melnguasai bidang 

kolmputelr untuk melmahami sistelm 

yang akan dijalankan. 

Data Flo lw Diagram (DFD) 

ialah gambaran sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel yang bisa telrdiri dari 

3 elntitas yaitu pasieln, peltugas 

relkam meldis (use lr), dolktelr (use lr). 

Dalam rancangan sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel selmua melmbutuhkan 

rancangan Data Flo lw Diagram. 

4. Elntity Re llatio lnship Digram (ElRD) 

Sistelm Infolrmasi Te lle lme ldicine l di 

Puskelsmas Tolrjun 

Elntity Re llatio lnship Diagram 

(ElRD) sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel melmiliki 4 elntitas 

yaitu pasieln, dolktelr, peltugas 

relkam meldis, dan kolnsultasi. 



 

 

Seltiap elntitas masing-masing 

melmiliki atribut, untuk pasieln 

melmiliki 12 atribut, dolktelr 10 

atribut, peltugas relkam meldis 10 

atribut, dan kolnsultasi 2 atribut. 

ElRD juga melmiliki 2 rellasi yaitu 

rellasi antara peltugas relkam meldis 

delngan pasieln (o lne l to l many) 

dimana satu olrang use lr dapat 

melngellolla banyak pasieln, dan 

rellasi antara pasieln delngan dolktelr 

(o lnel to l o lne l) yaitu satu kali pasieln 

kolnsultasi kel satu dolktelr.  

Melnurut Hellling dkk (2019) 

Elntity Re llatio lnship Diagram 

adalah diagram yang digunakan 

untuk pelrancangan selrta gambaran 

yang belrisi kolmpolneln elntitas dan 

rellasi yang masing-masing 

dilelngkapi delngan atribut-atribut 

selrta dapat dikeltahui rellasi antara 

elntitas yang ada delngan 

atributnya. 

Elntity Re llatio lnship Diagram 

(ElRD) ialah suatu diagram yang 

digunakan untuk melmpelrmudah 

dan melmpelrcelpat prolsels 

pelmbuatan sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel, dapat melmbantu 

melnjalankan rellasi antar seltiap 

data yang melmpunyai keltelrkaitan 

delngan olbjelk yang dihubungkan 

delngan suatu rellasi.  Elntity 

Re llatio lnship Diagram yang dibuat 

melmiliki 4 elntitas yaitu pasieln, 

peltugas relkam meldis, dolktelr, dan 

Kolnsultasi. ElRD telrselbut juga 

melmiliki 2 rellasi yaitu rellasi antara 

peltugas relkam meldis (Use lr) 

delngan pasieln dan rellasi antara 

pasieln delngan dolktelr.  

5. Delsain Inte lrface l Sistelm Infolrmasi 

Te lle lme ldicine l di Puskelsmas Tolrjun 

Pelrancangan suatu sistelm 

infolrmasi dalam hal ini adalah 

te lle lme ldicinel yang melnghasilkan 

selbuah delsain inte lrface l yang 

dibutuhkan pada fitur te lle lme ldicine l 

yang telrdapat melnu-melnu yaitu 



 

 

data jadwal dolktelr, use lrnamel dan 

passwo lrd, elmail, folrm olbat, dan 

melnu alur pellayanan. 

Melnurut Susilol dkk (2018) 

inte lrfacel adalah selbuah titik, 

wilayah, atau pelrmukaan di mana 

dua zat atau belnda belrbelda 

belrtelmu selrta prolsels melwujudkan 

meldia kolmunikasi yang elfelktif 

antara pelngguna dan kolmputelr. 

Pelrancangan inte lrface l mellalui 

suatu prolsels yang kolmplelks dan 

dibuat delngan belnar, yang akan 

melmbelntuk pelrselpsi pelngguna 

telrhadap suatu sistelm, selhingga 

mudah dipahami dan dapat 

ditelrima.  

Delsain inte lrface l dibuat selcara 

seldelrhana agar mudah dipahami, 

dimelngelrti cara pelnggunaan 

sistelm infolrmasi ollelh peltugas. 

Delsain inte lrface l yang tellah dibuat 

diharapkan juga dapat dijadikan 

pandangan antar muka sistelm.  

KESIMPULAN DAN SARAN  

1. Kesimpulan 

a.  Melngeltahui kelbutuhan use lr apa 

saja yang dibutuhkan dalam 

pelrancangan sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel belrbasis we lb yang 

akan dirancang nantinya.  

b. Flo lwchart untuk rancangan sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l dibuat 

guna melnggambarkan sistelm 

infolrmasi yang dirancang belrjalan.  

c. Data Flo lw Diagram (DFD) untuk 

rancangan sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel telrbagi melnjadi DFD 

Lelvell 0 dan DFD Lelvell 1 yang 

melrupakan pelnjabaran dari DFD 

Lelvell 0, DFD untuk rancangan 

sistelm infolrmasi melmiliki 3 

elntitas yaitu Pasieln, Peltugas 

Relkam Meldis, dan Dolktelr. 

d. Elntity Re llatio lnship Diagram 

(ElRD) untuk rancangan sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l 

melmpunyai 4 elntitas yaitu elntitas 



 

 

pasieln, peltugas relkam meldis, 

dolktelr, dan kolnsultasi. Rellasi yang 

telrbelntuk belrjumlah 2 rellasi yaitu 

rellasi antara peltugas relkam meldis 

(Use lr) delngan pasieln dan rellasi 

antara pasieln delngan dolktelr.  

e. Rancangan delsain Inte lrface l sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l telrdiri dari 

7 folrm yang dibuat selcara 

seldelrhana guna dapat 

melmpelrmudah pelngguna dalam 

melnjalankan sistelm infolrmasi 

te lle lme ldicinel (Kolnsultasi O lnline l) 

2. Saran  

a. Melmbuat Standart O lpe lrasiolnal 

Pro lse ldur (S0P) telrkait sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l agar dapat 

dijadikan selbagai acuan bagi 

peltugas dalam melnjalankan 

tugasnya telrkait te lle lme ldicine l. 

b. Melngimplelmelntasikan hasil 

pelnellitian delngan melnambahkan 

fitur te lle lme ldicine l pada we lbsite l 

Puskelsmas Tolrjun yang sudah ada. 

c. Melmbelrikan pellatihan telrhadap 

peltugas dalam melnelrapkan sistelm 

infolrmasi te lle lme ldicine l belrbasis 

we lb (Kolnsultasi O lnline l). 

d. Dipelrlukan suatu kelgiatan 

pelngelnalan dan pellatihan sistelm 

yang baru bagi karyawan selhingga 

keltika prolsels implelmelntasi, sistelm 

ini dapat belrjalan delngan baik dan 

melncapai hasil yang maksimal. 

e. Diharapkan untuk pelnelliti 

sellanjutnya dapat 

melngelmbangkan delsain inte lrface l 

dan dapat melmbelrikan hasil 

belrupa pelmbuatan aplikasi pada 

telmpat pelnelliti.  
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